Dokumentacio az ajanlattevé szamara

,Parkolas lizemeltetési tevékenység ellatasat timogatd parkolasi ellendrzési és
ligyfélszolgalati rendszerek szoftver licencének biztositasa és a felhasznalas szakmai
tamogatasa”

elnevezésii kozbeszerzési eljarasban



TARTALOMJEGYZEK

1. ALTALANOS TUDNIVALOK ..coueuriurennennennssnssensscsssesssessssssssssssesssesssosssssssssssssssssssssssss 3
1.1, A DESZETZES LATGYA......cc.eeiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt ettt e et e st e et e e sabee et e e 3
1.2 A dOKUIMENEACIO ......ooonviiiiiiiiiiiiceicccee ettt et et 3
1.3. Az ajanlattéte]l KOIESEGEi.........cccooviiiiiiiiiiiie e 3
1.4. Ajanlatkéro képviseloje, ill. az eljarast lebonyolité szervezet...................c..cccceene. 3
1.5. KiegE€Szitd tAJEKOZEALAS ............c.oooviiiiiiiiieiiiiee e 3
1.6. A munkavallalok védelmére és a munkafeltételekre vonatkozo kotelezettségek..... 4

2. AZ AJANLAT OSSZEALLITASA ...ouiircnsiesincsncsssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 5
2.1. Az ajanlat és az eljaras nyelve ..............cccooiiiiiiiiiii e 5
2.2, Az ajanlat tartalma ..o e 5
2.3. Az ajanlat részét képezo dokumentumok ..................cooooiiiiiiiniiiiniiii e, 5
2.4. A benyujtando dokumentumok részletezése ...................cocvvmviiiiniiiiniiiiniieiniee e, 6

2.4.1. FelOlVASO 1aD ...uiieiiieiiieiiece ettt ettt et e eneas 6
2.4.2. TartalomJEZYZEK .....c.eoviieiiieiieeie ettt et et 6
2.4.3. Nyilatkozat a Kizadrd oKOKIOL .........c.coviiiiiiiiiiiiieieceeeeee e 6
2.4.4. Az utolso két lezart iizleti évre (2012., 2013.) vonatkozo, szamviteli
jogszabalyoknak megfeleld beSZAmOlO ..........cccueeviiiriiiiiiiiieeeeece e 6
2.4.5. Az el6z6 harminchat honap legjelentdsebb, kozbeszerzés targya szerinti
$Z01gAltatdsaiNak 1SIMETEEEESE ......ecvuieeiiieiieeiiieiie et et ete et et e et e saeebeesabeenseeseaeensaens 7
2.4.6. A Kbt. altal el6irt tovabbi nyilatkozatok .............ceecveviiiiiiiniiiiiiecieee e, 7
2.4.7. Nyilatkozat a 2004. évi XXXIV. torvény hatalya alé tartozasrol..............cccueenneeneee. 7
2.4.8. Nyilatkozat elektronikus példany egyezOs€gerol ...........covimviiriiienieniiienieeieeieenee, 7
2.4.9. Aléirasi cimpéldany / meghatalmazas/ letelepedés orszaga szerinti okirat............... 7
2.5. Formai elOIrasok .........cc.oooiiiiiiiiiiiiiie e 7
2.6. AZ ajanlatoR beadAsa...............ooooiiiiiiiiiii s 8

3. AZ AJANLATOK BONTASA ES VIZSGALAT A...cuucueuncunscnnsssssssssssssssssssssssssssssss 8
3.1, Kizaro okoK VIZSGAlata ..............c.ccoooiiiiiiiiiiice e 8
3.2. Nem egyértelmii kijelentések tisztazasa, kirivoan alacsony ellenszolgaltatas
INAOKIASA ..ottt ettt e 8
3.3. Az ajanlatok formai és tartalmi érvényességének vizsgalata..................................... 8
3.4. Az ajanlatok hidnypotlasa..............coooooiiiiiiiiiiiii e 8
3.5. AZ aJAn]atok ErtéKelESe. ............oooiiiiiiiiiiiiieee e 9

4. IRASBELI OSSZEGEZES MEGKULDESE .......ccucueerensensenscnsssssssssesssssssessssssssssnes 9

5. SZERZODESKOTES ..cuucvmuiunrirnsiusssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 9

6. MUSZAKI LETRAS c...oouirnniercnnninscsnncssscssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssassssess 10

7. NYILATKOZATMINTAK ....oouennrnnennsensscnssensssnssesssesssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssses 22

8. SZERZODESES FELTETELEK ...c.cuueuueumeemnennenssensesssssssssssssssessssssssssssssssssssessssssssses 32



1. ALTALANOS TUDNIVALOK
1.1. A beszerzés targya

A Terézvarosi Vagyonkezeld Nonprofit Zrt., mint a Kbt. 6. § (1) bek. ¢) pontja szerint
ajanlatkérének mindsiilé szervezet, a Kbt. 94. § (2) bekezdés c¢) pontja alapjan hirdetmény
kozzététele nélkiili targyaldsos kozbeszerzési eljarast inditott ,,Parkolds iizemeltetési
tevékenység ellatasat tdmogatd parkolasi ellendrzési és ligyfélszolgalati rendszerek szoftver
licencének biztositasa és a felhasznalas szakmai tAmogatasa” targyéaban.

1.2. A dokumentacio

Az ajanlatkérési dokumentacio az ajanlattételi felhivassal egyiitt kezelendé. Amennyiben az
ajanlattételi felhivas és a dokumentacid kozott eltérés adodik, az ajanlattételi felhivas az
iranyadd. A dokumentacié masra nem ruhdzhaté at, nem tehetd kozzé.

Az ajanlatkérd felhivja az ajanlattevé figyelmét, hogy az ajanlatkérési dokumentacidban,
(ezen beliil kiillondsen a miiszaki leirdsban) esetlegesen markanévvel jelolt termékek, aruk
esetében a markanév hasznalata kizarolag a kozbeszerzés targyanak egyértelmii és kozérthetd
meghatdrozasa érdekében tortént. A markanévvel is jelolt terméke, aruk esetében a 310/2011.
(XII. 23.) Korm. rendelet 26. § alapjan minden esetben alkalmazand6é a ,vagy azzal
egyenértékl” kifejezés.

1.3. Az ajanlattétel koltségei

Az ajanlattevonek kell viselnie minden, az ajanlata elkészitésével és benyuljtasaval
kapcsolatban felmeriil6 koltséget.

1.4. Ajanlatkéro képviseloje, ill. az eljarast lebonyolité szervezet

Ajanlatkérot képviseli:

Magyar Mihaly vezérigazgato

Terézvarosi Vagyonkezelé Nonprofit ZRT.
1064 Budapest, R6zsa u. 81-83.

A Kozbeszerzési elj érés lebonyolitasaval megbizott szervezet:
Dr. Kerekes Gabor Ugyvédi Iroda
1027 Budapest, Bem rakpart 43.

Kapcsolattarto személy az eljaras soran:
Szab6 Balazs

Telefon: +36/1-237-0931

Fax: +36/1-237-0932

E-mail: kozbeszerzes@drkerekes.net

Az ajanlattételi idoszak alatt sziikséges levelezést e-mail-ben kell lebonyolitani a fent
megjelolt kapcsolattarto személynek megkiildve.

1.5. Kiegészito tajékoztatas



Ajénlattevé az ajanlattételi felhivassal és a dokumentacidval kapcsolatban felmeriilt kérdéseit
kizarolag irdsban nyujthatja be a Kbt.-ben maghatarozott hatariddket betartva.

Az ajanlatkéro felhivja az ajanlattevok figyelmét arra, hogy kérdéseiket a
kozbeszerzes@drkerekes.net email cimre word formatumban is kiildje meg!

Az ajanlatkéré nem vallal felelosséget azon kérdések megvalaszolasaért, melyeket az
ajanlattevo nem a fenti email cimre kiildott meg.

Ajanlatkérd a kiegészitd tajékoztatast a Kbt. 45. § (2)-(3) bekezdésben foglaltaknak
megfelelden teljesiti.

1.6. A munkavallalok védelmére és a munkafeltételekre vonatkozo kotelezettségek

A Kbt. 54. § (1) bekezdése alapjan az ajanlattevok kotelesek tdjékozddni a munkavallalok
védelmére és a munkafeltételekre vonatkozo olyan kotelezettségekrdl, amelyeknek a teljesités
helyén és a szerz0dés teljesitése soran meg kell felelni. Az ajanlattevik irasban tajékoztatast
kérhetnek az alabi elérhetéségeken:

Esélyegyenloség tekintetében:
Egyenl6 Banasmod Hatosag
Internetcim: http://www.egyenlobanasmod.hu/

A munkavallalok védelme és a munkafeltételek, illetve az egészségvédelem tekintetében:
Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ)
Internetcim: www.antsz.hu
Nemzeti Munkatigyi Hivatal Munkavédelmi és Munkaiigyi Igazgatdsag
Internetcim: www.ommf.gov.hu
Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal (MBFH)
Internetcim: www.mbfh.hu

Nemzeti Er6forras Minisztérium
Internetcim: www.nefmi.gov.hu

Kormanyhivatalok Munkavédelmi és Munkaiigyi szakigazgatasi szervei
Internetcim: http://www.kormanvyhivatal.hu/hu/szakigazgatasi-szervek

Addzas tekintetében:
Nemzeti Ad6 — és Vamhivatal
Internetcim:www.nav.gov.hu
Nemzetgazdasagi Minisztérium
Internetcim:www .kormany.hu/nemzetgazdasagi-miniszterium

Kornyezetvédelem tekintetében:

Vidékfejlesztési Minisztérium Kornyezetiigyért Felelds Allamtitkarsaga
Internetcim: www.kvvm.gov.hu

Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyelségek:
Internetcim: http://www.kvvm.hu/index.php?pid=3 &sid=25

Orszagos Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi FofeliigyelOség:
Internetcim: http://www.orszagoszoldhatosag.gov.hu/




2. AZ AJANLAT OSSZEALLITASA
2.1. Az ajanlat és az eljaras nyelve
Az eljaras nyelve a magyar nyelv, az ajanlatokat is magyar nyelven kell elkésziteni és beadni.

Ha az ajanlattevd altal benyujtott, az ajanlatdhoz tartozd egyes iratok (kozos ajanlattevok
megallapodasa, eld/szerz6dések, meghatalmazasok, nyilatkozatok, stb.) idegen nyelviiek,
azok felelds magyar forditdsat is csatolni kell, amely esetben az ajanlat értelmezése
szempontjabol a magyar nyelvil forditas lesz az iranyado.

Az ajanlattételi idészakban minden levelezés és egyéb irat, ami a felek kozott keletkezik,
magyar nyelven torténhet. A szerzddés és annak teljesitése soran keletkezd valamennyi irat
magyarul késziil.

2.2. Az ajanlat tartalma

Amely nyilatkozatokhoz a dokumentéacié mintat tartalmaz, az ajanlattevonek ezekkel egyezd
tartalmi nyilatkozatokat kell benyujtania. Az irat mintdk az ajanlat elkészitésének
megkonnyitését szolgaljak, de ajanlatkérd elfogadja az ajanlattevd altal készitett azonos
adattartalmu, de eltéré megfogalmazast nyilatkozatokat is.

Felhivjuk az ajanlattevok figyelmét, hogy minden — az ajanlattételi felhivasban, és az
ajanlatkérési dokumentacioban, valamint a Kbt.- ben eldirt — igazolast, nyilatkozatot
csatolni kell akkor is, ha erre vonatkozo kiilon mintat vagy utmutatast a jelen
ajanlatkérési dokumentacio nem tartalmaz.

2.3. Az ajanlat részét képezo dokumentumok

Ajanlat részét képezé dokumentum \

Felolvasolap (1. sz. minta)

Tartalomjegyzék

A kizér6 okok fenn nem allasaval kapcsolatos dokumentumok (2. sz.
minta)

El6z0 két lezart tizleti év (2012., 2013.) szamviteli jogszabalyok szerinti
beszamoloi (adott esetben)

Az elmult 3 év legjelentdsebb, kozbeszerzes targya szerinti teljesitett
munkak bemutatasa (3. sz. minta)

A Kbt. 40. § (1) bekezdése, 58. § (3) bekezdése és a 60.§ (3) bekezdése
szerinti nyilatkozatok (4. sz. minta)

Nyilatkozat az ajanlattevé 2004. évi XXXIV. tv. hatdlya ala tartozasrol
a 60.§ (5) bekezdése szerint (5. sz. minta)

Nyilatkozat elektronikus példany egyezdségérdl (6. sz. minta)

Miiszaki (szakmai) ajanlat a miiszaki leiras 2.7 és 2.8. pontjai szerint

Javaslatok a szerzOdéstervezettel kapcsolatban

Alairasi cimpéldany




2.4. A benyujtandé dokumentumok részletezése

2.4.1. FELOLVASO LAP
(1. sz. minta)

Tartalmaznia kell:
- Ajanlattevé(k) adatait (név, székhely, adoészam, telefon, fax, e-mail),
- A kozbeszerzési eljarasban eljard kapcsolattartd személy nevét, cimét, telefon, fax
szamat, e-mail cimét, ha azok nem egyeznek meg az ajanlattevd ezen adataival.
- Ajénlati 4rat ajanlattevoknek részenkénti bontasban, az alabbi tablazat szerint kell
megadniuk. Az ajanlati 4r a szerzdés teljes iddintervalluma alatt kotott, nem
modosithato.

Ajanlat

Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi licenc dija (nett6 Ft/ho)
Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi tAmogatasi dija (netto Ft/ho)
Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi ,licenc dij” PDA-n futo
ellendrzési alkalmazas vonatkozasaban (a megajanlott havidijban
foglalt kotelezo mennyiségen feliil) (netté Ft/ho/db)
Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi ,,tamogatas dij” PDA-n futo
ellendrzési alkalmazas vonatkozasaban (a megajanlott havidijban
foglalt kotelezo mennyiségen feliil) (netté Ft/ho/db)
Fejlesztési oradij (a megajanlott havidijban foglalt kotelezo
mennyiségen feliil) (netté Ft/ora)

A szerzo6dés szerint bejelentett hiba elharitasanak megkezdéséhez
sziikséges legrovidebb id6 (6ra)

Az ajanlat csak akkor értékelhetd, ha az ajanlattevd az ajanlatkéré altal megadott
mennyiségi egységekben tesz ajanlatot!

2.4.2. TARTALOMJEGYZEK

Amely teljes részletességgel mutatja, hogy az ajanlatban 1évé dokumentumok az ajanlat mely
oldalan talalhatok.

2.4.3. NYILATKOZAT A KIZARO OKOKROL

(2. szamu minta)

Az eljarasban nem lehet ajanlattevd, alvallalkozo, és nem vehet részt az alkalmassag
igazolasaban olyan gazdasagi szerepld, aki a Kbt. 56.§ (1) bekezdésében, és nem lehet
ajanlattevo aki a Kbt. 56.§ (2) bekezdésében foglalt kizar6d okok hatalya alatt all.

Igazolasi mod: ajanlattevéknek csak nyilatkozniuk kell a kizard okok fenn nem allasarol a
Kbt. 122.§ (1) bekezdése szerint, az 56. § (1) bek. k) pont kc) alpontjat viszont a 310/2011.
(XII. 23.) Kormanyrendelet 12. §-aban foglaltak szerint igazolniuk kell. Az alvallalkozok és
az alkalmassag igazolasdban részt vevé gazdasagi szerepldk esetében a 310/2011. (XII. 23.)
Kormanyrendelet 10.§-a szerint kell eljarni.

2.4.4. AZUTOLSO KET LEZART UZLETI EVRE (2012.,2013.) VONATKOZO, SZAMVITELI
JOGSZABALYOKNAK MEGFELELO BESZAMOLO



A beszamolokat (egyszerli masolatban) ajanlattevonek csatolnia kell, ha a gazdasagi szerepld
letelepedése szerinti orszag joga eldirja kozzétételét. Amennyiben az ajanlatkérd altal kért
beszamold a céginformécios szolgadlat honlapjan megismerhet, a beszamold adatait az
ajanlatkérd ellendrzi, ez esetben a céginformécios szolgalat honlapjan megtalalhato
beszamold csatoldsa az ajanlatban, nem sziikséges! A beszamolo részét képezd kiegészitd
melléklet csatolasatol ajanlatkérd eltekint.

2.4.5. AZ ELOZO HARMINCHAT HONAP LEGJELENTOSEBB, KOZBESZERZES TARGYA SZERINTI
SZOLGALTATASAINAK ISMERTETESE

(3. sz. minta)

Az eljarast meginditd felhivas megkiildésétdl visszafelé szamitott harom év legjelentdsebb
szolgaltatasainak ismertetése.

A referencidkat a 310/2011. (XII. 23.) Kormanyrendelet 16.§ (5) bekezdése szerint kell
igazolni. Az igazolds, illetve nyilatkozat tartalmazza legalabb a kovetkezd adatokat: a
teljesités ideje €s helye, a szerzddést kotd masik fél neve és székhelye, referencidt igazolni
képes kapcsolattartd neve és telefonos elérhetdsége, a szolgaltatds targya, az ellenszolgaltatas
nettd Osszege, tovabba nyilatkozni kell arrél, hogy a teljesités az eldirasoknak és a
szerzOdésnek megfelelden tortént-e.

Ko6z06s ajanlattétel esetén a Kbt. 55.§ (4) bekezdése szerint lehet az alkalmassagot igazolni.
Ajanlattevok a Kbt. 55. § (5) bekezdés és a (6) bekezdés a)-b) pontja szerint tdmaszkodhatnak
mas szervezet kapacitdsra, és igazolhatjak azt.

2.4.6. A KBT. ALTAL ELOIRT TOVABBI NYILATKOZATOK

(4. sz. minta)
A Kbt. 40. § (1) bekezdése, 58. § (3) bekezdése és a 60.§ (3) bekezdése szerinti nyilatkozatok.

2.4.7. NYILATKOZAT A 2004. EVI XXXIV. TORVENY HATALYA ALA TARTOZASROL

(5. szamu minta)

Ajénlattevonek nyilatkoznia kell, hogy a kis- ¢és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tamogatasarél szold 2004. évi XXXIV. torvény szerint, mikro-vallalkozasnak,
kisvallalkozasnak, kozépvallalkozadsnak mindsiil-e, vagy nem tartozik e torvény hatélya ala.

2.4.8. NYILATKOZAT ELEKTRONIKUS PELDANY EGYEZOSEGEROL

(6. szamu minta)

Kérjiik tovabba, hogy az ajanlattevé tegyen cégszeriien alairt nyilatkozatot a tekintetben, hogy
az ajanlat elektronikus forméban benytjtott példanya a papir alapt (eredeti) példannyal
megegyezik.

2.4.9. ALAIRASI CIMPELDANY / MEGHATALMAZAS/ LETELEPEDES ORSZAGA SZERINTI OKIRAT
Benyujtandd annak a cégjegyzésre jogosult személynek (személyeknek) az aldirds mintéja
vagy alairasi cimpéldanya, aki/akik az ajanlatot alairja/alairjak, kiilfoldi ajanlattevd esetén a
letelepedés orszaga eldirdsai szerinti igazolas a cégjegyzési jogosultsagrol. Amennyiben olyan
személy irja ald az ajanlatban szerepld valamely nyilatkozatot, vagy olyan személy szignalja
az ajanlat egyes oldalait, aki a cégkivonatban képviseletre jogosultként nem szerepel, ugy
alairasi joganak igazoldsara meghatalmazas csatolando.

2.5. Formai eldirasok

Az ajanlatot 2 példanyban (1 eredeti, és 1 elektronikus) kell benyujtani. A boritékon
hivatkozni kell az eljarasra (Parkolasi tigyviteli és integralt ellendrzési szoftver lizemeltetése
targyu kozbeszerzés), illetve arra, hogy a boriték nem bonthat6 fel az ajanlattételi hatarido



lejartaig (pl. ,,Kozbeszerzési ajanlat — Az ajanlattételi hatariddig nem bonthato fel!”).
Ajénlattevonek az ajanlatat oldhatatlanul flizve, oldal vagy lapszamozassal -ellatva,
tartalomjegyzék csatolasdval, minden nyilatkozatot az arra jogosult altal cégszerlien alairva
kell benytjtania. Kérjiik tovabba, hogy az ajanlattevd tegyen cégszeriien alairt nyilatkozatot a
tekintetben, hogy az ajanlat elektronikus formaban benytjtott példanya a papir alapt (eredeti)
példannyal megegyezik.

2.6. Az ajanlat beadasa

Az ajanlatot személyesen, futarral vagy postai Uton (tértivevénnyel) kell benyujtani az
ajanlattételi felhivasban megadott ajanlattételi hatarid6 lejartaig az ott megadott cimen.

A személyesen, vagy futar Gitjan benytjtott ajanlat atvételét az ajanlatkérd altal felhatalmazott
személy altal alairt elismervény igazolja. Amennyiben az ajanlat az ajanlattételi hatarido
lejartat kovetden érkezik meg ajanlatkéréhoz, az érvénytelennek mindsiil, és azt ajanlatkérd
felbontatlanul megorzi.

3.AZ AJANLAT BONTASA ES VIZSGALATA

Az ajanlat felbontdsan a Kbt. 62. § (2) bekezdésében megjelolt személyek vehetnek részt.

Az ajanlatkéré a bontas alkalméval a Kbt. 62.§ (3) bekezdése szerint jar el, ismerteti az
ajanlattevd nevét, székhelyét, megajanlott ajanlati arat, illetve azon tovabbi adatokat, melyek
a biralati szempontok alapjan értékelésre keriilnek.

Ajéanlatkérd az ajanlat bontasardl jegyzOkonyvet készit, melyet 5 napon beliil egyidejlileg
ajanlattevo részére megkiild.

3.1. Kizaro okok vizsgalata

Az ajanlat részletes értékelése eldtt az ajanlatkérd megvizsgalja, hogy ajanlattevével szemben
fennallnak-e a Kbt.-ben illetve az ajanlattételi felhivasban meghatarozott kizar6 okok. Ha az
ajanlattevot ki kell zarni az eljarasbol, ajanlatkérd az ajanlatat tovabb mar nem vizsgélja.

3.2. Nem egyértelmii Kkijelentések tisztazasa, Kkirivoan alacsony ellenszolgaltatas
indoklasa

Az ajanlatkérd irasban, a tobbi ajanlattevd egyidejli értesitése mellett felvildgositast kérhet az
ajanlattevotol a kizard okokkal, az alkalmassaggal, illetdleg az ajanlattételi felhivasban vagy a
dokumenticioban eldirt egyéb iratokkal kapcsolatos nem egyértelmii kijelentések,
nyilatkozatok, igazolasok tartalmanak tisztazasa érdekében.

A Kbt. 67. - 69. §-dnak megfelelden az ajanlatkérd az értékelés szempontjabol 1ényeges
ajanlati elemek tartalmat megalapozé adatokat, valamint indokolast koteles irasban kérni és
errdl a kérésrdl a tobbi ajanlattevot egyidejlileg, irasban értesiteni, ha az ajanlat aranytalanul
alacsonynak értékelt Osszesitett ellenszolgaltatast tartalmaz.

3.3. Az ajanlat formai és tartalmi érvényességének vizsgalata

Ajéanlatkérd megvizsgalja, hogy az ajanlat megfelel-e az ajanlattételi felhivasban és a
dokumentacioban megadott formai ¢és tartalmi eldirasoknak, tovabba hianytalanul
tartalmazza-e az eléirt dokumentumokat.

Ha az ajanlat nem felel meg az ajanlattételi felhivas és a dokumentacié formai és tartalmi
kovetelményeinek, ajanlatkérd az ajanlattevét a Kbt. 67. §-dban foglaltaknak megfeleléen
hianypétlasra szolitja fel, a megfeleld hataridd kittizésével.

3.4. Az ajanlat hianypotlasa
Az ajanlatkérd a Kbt. 67.§ szerint teljes kdrben biztosit hianypotlasi lehetdséget.



3.5. Az ajanlat értékelése
Az érvényes ajanlatot az ajanlatkérd az ajanlattételi felhivas 8. pontjaban szerepld mddon
értekeli.

4. IRASBELI OSSZEGEZES MEGKULDESE

A Kbt. 77. § (2) bekezdése szerint ajanlatkérd az ajanlat elbirdlasanak befejezésekor kiilon
jogszabalyban meghatarozott minta szerint irasbeli Osszegezést készit az eljaras
eredményérdl, melyet minden ajanlattevo részére egyidejiileg megkiild.

5.SZERZODESKOTES
A szerzOodést ajanlatkérd és a nyertes ajanlattevével a Kbt. 124. §-ban foglaltak szerint koti
meg.



6. MUSZAKI LEIRAS

A Kkozbeszerzés targya:

A parkolas iizemeltetési tevékenység ellatasat tamogatéo parkolasi ellendrzési és
iigyfélszolgalati rendszerek szoftver licencének biztositasa és a felhasznalas szakmai
tamogatasa

1 BEVEZETES

Az ajanlatkérd altalanos célja és feladata, hogy Budapest Févaros VI. keriilet Terézvaros (a
tovabbiakban: Keriilet) kozteriileti parkoldsi rendszerét, valamint a Budapest Fovaros
Onkorményzata tulajdondban 4116, de Terézvaros kozigazgatasi teriiletén kialakitott dijkdteles
kozati varakozohelyeket (a tovabbiakban: parkoldsi rendszerek) hosszu tavon biztonsdgosan
¢s magas foku lizembiztossaggal, hatékonyan lizemeltesse.

Tovabbi cél a rendszermiikodés teljes korti megfelelésének biztositasa a kdzati kdzlekedésrol
szo0lo 1988. évi . torvényben; Budapest Févaros Kozgytlésének 30/2010.(VI. 4.)
onkormanyzati rendeletében - ,,Budapest FOvaros kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel
varakozas rendjének egységes kialakitasarol, a varakozas dijardl és az lizemképtelen jarmiivek
tarolasdnak szabalyozasar6l”-, valamint a Budapest Fdévaros VI. keriilet Terézvaros
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének a Terézvaros kozteriiletein a jarmiivel varakozas
rendjét megallapitd6 mindenkor hatdlyos onkormanyzati helyi rendeletben (a tovabbiakban:
Rendelet) foglaltaknak.

A Févarosi Onkorményzat tulajdondban 4llo dijkdteles varakozohelyek hasznalatibol
szarmazd, Ot megilletd kovetelések elkiilonitett nyilvantartasa és kezelése, valamint a
Févarosi Onkormanyzattal torténd tételes pénziigyi elszamolds teljesitése, tovabba a
kovetelésekkel 0sszefliggésben nyilvantartott személyes adatok szigoru elkiilonitése miatt egy
elkiiloniilt, a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban all6 VI. keriileti varakozohelyeken
rogzitett parkolasi eseményekhez kapcsolodd kovetelések és panaszok kezelésére alkalmas
onallo parkolasi ellendrzési és ligyfélszolgalati rendszer miikodtetése sziikséges.

E célok megvaldsulasanak egyik alapvetd feltétele, hogy a parkolasi rendszereknek kiilon-
kiilon részét képezze egy, a parkolas-iizemeltetés ligyvitelének minden részfeladatat timogatd
informatikai rendszer, amelynek integrans része az wutcai ellendrzések komplex
feladatrendszerének lefolytatasat lehetévé tevo szoftver.

A jelen beszerzésben nyertes ajanlattevd feladata, hogy az e beszerzés sordn megallapitott
itemezés szerint az Ajanlatkérd részére harom, egymastol fliggetleniil miikddd parkolas
tigyviteli és parkolés ellenérzési szoftver példanyt biztositson, amennyiben sziikséges ugy azt
Ajénlatkérd eszkozein telepitse, €s Ajanlatkérd munkatarsai részére a sziikséges oktatast
bonyolitsa le és a rendszer lizemeltetése soran Ajanlatkéré (Megrendeld) részére tavfeliigyelet
¢s helyszini beavatkozds utjan nyuUjtson miszaki tdmogatast a szallitott szoftverek
iizemeltetésében, valamint végezze folyamatosan az ajanlatkérdnél 2011. aprilis 18. és 2014.
december 31. kozott hasznalat Juszticia Parkolas ellendrzési és ligyviteli rendszerek
karbantartasat az abban nyilvantartott kdvetelések eredményes behajtasa érekében.

Jelen dokumentum a beszerzés céljainak rogzitését kovetden, annak egyes elemeivel és a

megvalositassal kapcsolatos altalanos és specidlis kovetelményeket fogalmaz meg. A
dokumentumban megfogalmazott kovetelmények a rendszerrel kapcsolatos minimum
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kovetelmények, igy a kovetelményeknek valdo maradéktalan megfelelés alapelvaras, azaz az
érvényes ajanlattétel feltétele!

2  MUSZAKI MELLEKLET

2.1. A rendszer altalanos leirasa

2.1.1 Parkolas ellenérzés
A parkol6 ellendr ellendrzi, hogy a rendeletben meghatarozott moédon rendelkezik-e ingyenes
varakozasra jogosité hozzajarulassal, igazolvannyal, megkiilonboztetd jelzéssel, vagy fizetett-
e varakozasi dijat a parkolési 6vezetben varakozé gépkocsi.
Az ellen6rzés formai:
- varakozasi hozzdjarulas meglétének és hasznalatdnak ellendrzése szemrevételezéssel
- érvényes jegy meglétének ellendrzése szemrevételezéssel
- egyéb varakozasra jogositd jelzések, igazolvanyok, bizonylatok ellenérzése
szemrevételezéssel
- parkolasok ellendrzése elektronikus uton PDA eszkdz segitségével

Parkolasi eset adatfelvitel

A Parkolasi esetet a parkold ellendr, a hasznalataban 1év6, rendszerbe regisztralt
kéziszamitogéppel adatbevitel utjan rogzit, és amennyiben jogosulatlan parkolast észlel, a
potdij megallapitasarol szolo értesitést a kapcsolt nyomtatoval kinyomtatja.

Parkolasi eset adatfeldolgozas
A rogzitett varakozasi esemény ellendr &ltal felvett adatait a kéziszamitogép on-line

tizemmodban titkositott adatcsatornan keresztiil tovabbitja a kozponti nyilvantarté rendszer
fele.

2.1.2 Parkolas iigyvitel

Ertékesités

A Parkolas Uzemeltetéjének az altala értékesitett szolgéltatasok adatainak kezelése kozben
egyidejlileg Szamla adatokat is képezni kell. Az értékesitett szolgaltatasrol vagy cikkrol,
illetve a befizetett potdijrol szamla Aallithaté/allitandd ki, a szamviteli térvényben
meghatdrozott tartalommal.

Ertékesitési tételek

Az értékesitéskor tobb tételt kell tudni egyszerre értékesiteni, ezek kiilonb6zo jogesoporthoz
tartoz6 szolgaltatasok lehetnek. Amennyiben egy partner szdmara, adott id6pontban tobb
tételt kell értékesiteni, azok egy szdmlan, szamla sorokban keriilnek elszdmolasra.

Fizetési mod

A pénztarban kiallitott szdmlahoz az aldbbi fizetési modok valamelyikét kell rendelni:
Készpénzes

Bankkartyas

Atutalasos

Postai

Kiilsé
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Készpénzzel torténd fizetés

Lehetdséget kell biztositani az ligyintézének az ellenérzd pénztarzarasra, ami nem végleges!
A bevételi pénztarbizonylatot kiilon kinyomtatva csatolni lehessen a szdmldhoz. A bevételi
pénztarbizonylat és a szamla logikai kapcsolatban legyen a programon beliil. Pénztarzaraskor
késziilé bizonylatok:

* Napi tételes pénztarjelentés ligyintézénként
e Tartalma:
o Ugyintézd neve
Befizetési bizonylat sorszama
Szamlaszam
Brutto érték
Afa tartalom
Kerekitési 6sszeg
o Ténylegesen befizetett Osszeg
Osszesités a bruttd, afa, kerekitési kiilonbozet és a ténylegesen befizetett Osszeg
oszlopokrol.

o Osszesitett pénztarjelentés jogcim fOcsoportonként. A jelentés végén itt is van
Osszesités: bruttd érték, AFA tartalom, kerekitési kiilonbozet és ténylegesen fizetett
0sszeg.

Az Osszetartoz6 pénztarjelentések sorszdma megegyezik €s a végdsszegeknek is egyezniiik
kell.
PENZTARJELENTES CSAK A KESZPENZES BEFIZETESEKROL KESZUL.!

O O O O O

Bankkartyaval torténd fizetés

A szamla Kelte a szdmla kibocsatasanak napja.

Teljesités idopontja alapértelmezett értékként a szamlakibocsatas napja, de az ligyintézo altal
valtoztathat6 legyen.

Fizetési hatarido alapértelmezetten a szamla keltétdl 3 nap, szintén modosithaté legyen.
Befizetési bizonylat nem szerepelhet a szamlan!

Atutaldssal torténé fizetés

A szamla Kelte a szdmla kibocsatasanak napja.

Teljesités idopontja alapértelmezett értékként a szamlakibocsatas napja, de az ligyintézo altal
valtoztathat6 legyen.

Fizetési hatarido alapértelmezetten a szamla keltétdl 8 nap, szintén modosithaté legyen.
Befizetési bizonylat nem szerepelhet a szamlan!

Postai befizetés

Alapbizonylat a postai csekkek ¢€s fizetési felszolitasok.

A szamla Kelte a szdmla kibocsatasanak napja.

Teljesités idopontja alapértelmezett értékként a szamlakibocsatas napja, de az ligyintézo altal
valtoztathat6 legyen.

Fizetési hatarido alapértelmezetten a szamla kibocsatdsanak napja, szintén moédosithatd
legyen.

Befizetési bizonylat nem szerepelhet a szamlan!

Kiilso befizetes
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A kiilsé befizetési modrol akkor beszéliink, ha a szamlézas a parkoldjegy kiadd automatakbol
szarmazd szelvények vasarlasarol utolag torténik. Ebben az esetben a szamla ellenértéke az
automata bevételek egy részébdl szarmazik.

Ertékesithet6 szolgaltatasok, cikkek

Parkoldjegy kiadd automatabol szarmazo szelvény
A parkoldsi szolgéltatast igénybe vevd személyek, dsszegylijtve szelvényeiket, azok értékérdl
szamlat kérhetnek. Ilyen esetben at kell venni és iktatni kell azokat a szdmla masolattal
egyiitt. Ehhez a jogcimhez nincs ar hozzarendelve. A forgalmi rendszam adataként egy
konstans, de fiktiv rendszamot rendel az ligyintézo.

Parkolasi potdij

A jogosultsag nélkiil parkolok altal befizetendd szankcios jellegli potdij, amelynek mértéke
jogszabalyban rogzitett.

Egyéb, koltség jellegii befizetések. Ilyen befizetés lehet a felszamitott adminisztracids koltség,
az eljarasi dij, igyvédi munkadij, illeték, stb.

CHIP kartyak
Automatakkal ellatott teriileten jegy valtasara jogositod elektronikus fizetdeszkoz, melyet a
parkolasi rendszer ilizemeltetdje forgalmaz.

A parkolasi iigyek (esetek) kezelésének folyamata. A folyamat 1étszakai

Keletkezésiik

Az esetek a parkold ellendrok teriileten torténé munkaja soran, a dijfizetés nélkiili
jogszertiitlen varakozésok dokumentdlasaval keletkeznek. A dokumentélds a kéziszamitogép
eszk0zon torténd adatbevitellel, bizonylat és csekk kiallitasaval és kép és videofelvétel
készitésével torténik. A csekket és a bizonylat eredeti példanyat elhelyezik az autén. A
dokumentaléas befejezését kovetden az esetek mobil internetes titkositott adatkapcsolat utjan
az uigyviteli szoftverben 6nallo azonositdval rendelkezd esetként rogziilnek.

A folyamatok

Az igy keletkezett esetek a dij és potdij kihelyezett csekken, banki atutaldssal vagy az
ligyfélszolgalati pénztarban torténd vagy befizetése altal lezarasra keriilhetnek.

Ennek elmaradésa esetén, vagy a kihelyezett értesitére benyujtott panasz altal az ligy (eset)
tovabbi 1étszakaba 1éphet.

A potdijfizetés elmaradasa esetén a dokumentélt adatok alapjan (rendszam, automarka)
megtorténik a gépjarmi lizembentartdjanak azonositasa, akinek cimzett felszolitas kiildhetd.

Panasz benyujtasa esetén vizsgalat indul, melynek eredménye lehet az eset lezarasa, vagy a
panasz elutasitdsa és az lizembentart6 cimzett felszolitasa.

A cimzett felszolitdst kovetéen az eset (koltségekkel novelt Osszegll) befizetés utjan
rendezhetd, vagy a fizetés elmaradésa esetén megkezdddhet a kovetelés behajtasa, mellyel az

eset Ujabb 1étszakaba 1ép.

E behajtasra iranyulo eljards mar ligyvédi felszolitds, majd a Magyar Orszagos Kozjegyzoi
Kamara elektronikus rendszerén keresztiil fizetési meghagyasos eljardsban, amely
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ellentmondas esetén peres eljarasban is folytatodhat, majd birdsagi végrehajtas Gtjan fejezodik
be.

2.2. A support

A tavfeliigyelettel lehetdvé valik, hogy a parkolast iizemeltet6 cégnél felmeriilé kérdésekkel,
problémakkal kapcsolatban tényleges kiszallas nélkiil is hasonlé hatékonysaggal tud az azt
ellatd személy foglalkozni, mintha a felhasznélo székhelyén iilne.

2.3. KOVETELMENYEKNEK VALO MEGFELELESSEL KAPCSOLATOS ELVARAS

A dokumentumban megfogalmazott kovetelmények a rendszerrel kapcsolatos minimum
kovetelmények, igy az eljardsban a kovetelményeknek valé maradéktalan megfelelés
alapelvaras!

24. A parkold tgyviteli ¢és ellendrz6 rendszerek tervezett (jelen beszerzés
eredményeképpen megvalosuld) miikodésére, valamint az {izemeltetés miszaki
tdmogatasara és rendelkezésre allasra vonatkozo kovetelmények

2.4.1 Altalanos kivetelmények

1. Az Ajénlattevé altal biztositott Ttigyviteli ¢és ellendrzési szoftver példanyok
mitkddésének teljes mértékben meg kell felelnie
- a kozuti kozlekedésrol szolo 1988. évi 1. torvényben,
- Budapest Févaros Kozgytilésének a 30/2010. (VI. 4.) szamu, a Budapest fovaros
kozigazgatasi terliletén a jarmiivel varakozas rendjének egységes kialakitasarol, a
varakozas dijarol és az iizemképtelen jarmiivek tarolasanak szabalyozasardl szolo
onkormanyzati rendeletében, valamint
- Budapest Févaros VI. keriilet Terézvaros Onkormdnyzat Képviseld-testiiletének a
Terézvaros kozteriiletein a jarmiivel varakozas rendjét megallapitdé mindenkor
hatalyos 6nkormanyzati helyi rendeletben foglaltaknak,
-a2011. évi CXII. torvény adatkezelési és adatbiztonsagi elveinek (I. és I1. fejezet)
-a2000. évi C. torvény szamviteli eldirasainak.

2. Az dlgyviteli szoftver példanyokkal szembeni alapvetd kovetelmény, hogy az
Ajénlatkérd székhelyén mar miikodd alabbi informatikai kornyezet és a telepitendd
igyviteli szoftver kozotti egyiittmiikddés kialakitasara:

a) Végfelhasznaldi szamitogépek:

- A parkolasi rendszer végfelhaszndloi szabvany x64 CPU-val felszerelt PC-krdl
¢rhessék el a rendszert Microsoft Windows 7 Professional 64 bites operacios
rendszer hasznalataval.

- a végfelhasznaldi szamitogépek az tigyviteli szoftverhez szigortan egyedileg
azonositott modon csatlakozhassanak olyan hardveres egyedi adatok alapjan,
amely csak az adott végfelhasznaldi-szamitogépre jellemzdek, és amelyek nem
masolhatéak. Nem regisztralt szamitogéprdl a rendszer ne legyen elérhetd, még
akkor sem, ha valaki esetleg megszerzi a kliens programot és egy érvényes
felhasznaloi bejelentkezési nevet €s a jelszavat.

- A végfelhasznaloi szamitégépek ¢és a kozponti rendszer kozott lefolytatott
kommunikéacié soran ugynevezett RSA-eljarast alkalmazd nyilt kulcsu (vagyis
,»aszimmetrikus”) titkosito algoritmust hasznaljon.
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- Az egyedi azonositasi elodirdsok figyelembe vételével a rendszer biztositson
biztonsagos hozzaférést a nyilt Interneten keresztiil tavoli felhasznalasra tigy, hogy
koltséghatékonysagi okokbdl a végpontokon ne kelljen egyéb kiegészité hardvert
vagy szoftvert igénybe venni. A hozzaférés barmikor kdzpontilag visszavonhatd
legyen.

b) K6zponti rendszer (szerverek, adatbazis)

- A kozponti rendszer adatbazisa fizikailag is elkiilonithetd kell hogy legyen a
rendszer tobbi részétdl, igy az sem a nyilt Internet feldl, sem a belsé halézaton
1évé munkaallomésokrdl kozvetlen mdédon ne legyen elérhetd.

- A kozponti allomany-kiszolgalon tarolt, a parkoldsi rendszerhez kapcsolodo
allomanyok tarolasat oly modon kell kezelnie a parkolasi rendszernek, hogy az
esetleges szerver bdvités vagy karbantartds esetén ne kelljen adatbézis-
modositasokat eszkdzdlni.

- Feltétel, hogy a parkoldsi rendszer szoftver részei altal végzett adatbazis -
modositasok és egyéb relevans miiveletek kozpontilag naplozva legyenek. Azaz
minden adatbazis valtozast kivaltd utasitas és egyéb relevans miivelet kozpontilag
naplozasra keriiljon oly médon, hogy ahhoz a rendszer felhaszndloéi semmilyen
modon ne férhessenek hozza.

- A naplozas soran rogzitett idéadatokat semmilyen mdodon ne lehessen befolyéasolni
a kliens gépek lokalis 6rajanak manipulalasaval.

- Az igyviteli szoftvernek az alabbi meglévd hardver és szoftver kornyezetben kell
lizemelnie:

HP ML150G6 szerverek (kettds fizikai redundancia) és HP P2000 storage
adattaroloval, Enterprise Linux operacidos rendszerrel és Oracle 10.2g
adatbazis kezeld szoftverrel Real Application Cluster kdrnyezetben a magas
rendelkezésre allas céljabol.

2.4.2 A parkolas ellenorzo rendszer egyes kovetelményei

1. A telepitésre keriild tigyviteli rendszer példanyok integrans részét kell hogy képezze az
utcai ellenérzések komplex feladatrendszerének lefolytatasat lehetéveé tevd 6.5, vagy
magasabb verzidoszamu Microsoft Windows Mobile operacios rendszert igényld
szoftver.

2. A parkolas ellen6rzd szoftver példanyoknak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az
ajanlatkérd alabbi, mar mikddoé hardware és szoftver kornyeztében miikodjon:

31 db Motorola ES 400 tipusia EDA kéziszamitogép

15 db MC67 a vallalati felhasznalasi Motorola adatgytijté kéziszadmitogép
Microsoft Windows Mobile 6.5 operacids rendszer

40 db Zebra MZ 320 tipustt mobil nyomtat6 berendezés

3. A parkolas ellendrzd szoftver példanyoknak az ellendr altal hasznalt kéziszamitogép
eszk0zon, annak bekapcsolasat kdvetden, operatori beavatkozas nélkiil alaphelyzetbe
kell allnia annak érdekében, hogy ne torténhessen az esetek dokumentalasat
befolyasold modositas.

4. Az ellendri kliens szoftverbdl torténd kilépés, valamint a kéziszamitogép operacios
rendszeré¢hez és alkalmazasaihoz torténd hozzaférés lehetdségét a felhasznalo ellendr
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10.

11.

12.

szdmara lehetetlenné kell tenni, az esetek dokumentalasanak befolyasolé modositasok
elkeriilése érdekében.

A telepitésre keriild szoftvereknek ki kell zarniuk, hogy a rendszerhez olyan
kéziszamitogép, vagy barmely mas eszkdz csatlakozzon, amely egyébként nem az
tizemeltetd tulajdondban, vagy hasznélatdban 4llo parkolés ligyviteli vagy ellenérzési
célu eszkdz. Minden egyes kéziszamitogép legyen egyedileg azonositott olyan
hardveres egyedi adatok alapjan, amelyek csak az adott kéziszamitogépre jellemzdek,
amelyek nem masolhatoak.

Az ellendrok a kéziszamitogépet, a bekapcsolast kdvetden, sajat felhaszndlo neviik és
jelszavuk  begépelésével  indithatjdk  el. A kéziszamitdgép online
azonositas/bejelentkezés utan csak meghatarozott ideig forgalmazhasson adatot a
kozponti rendszerrel, utdna 0j azonositas/bejelentkezés legyen kikényszeritve

A parkolas ellen6rz6 program miikddése soran a rogzitett adatokat a tévesztések
elkeriilése, illetve a feldolgozas sebességének ndvelése miatt listdkbol kell
kivalasztani, mig egyes adatok esetében (pl.: forgalmi rendszam) kontroll bevitelt kell
alkalmazni, amelynek eltérése esetén az ellendrzés és/vagy a poétdijazds nem
folytathato.

A parkolas ellen6rz6 program milkddése sordn folyamatosan biztositani kell az
ellendrzésre hasznalt kéziszamitogép oraidejének atomorahoz torténd szinkronizalasat.

A parkolds ellen6rzé program miikodése soran folyamatosan biztositani kell az
ellendrzésre hasznalt kéziszamitogép beépitett GPS vevdje Aaltali foldrajzi
helymeghatarozast, melynek adatait az eset dokumentdldsa sordn rdgziteni és az
igyviteli szoftver adatbazisaban, az esethez egyedileg generalt azonositoval torténd
kapcsolodas biztositasaval, tarolni kell.

Elektronikus id6bélyegzés ¢és digitalis aldiras lehetdségének megteremtésével
biztositani kell, hogy egy fliggetlen, akkreditalt id6bélyeg-szolgaltato ill. digitalis
alairas-szolgaltatd bizonyitsa az iddadatok hitelességét ¢és az adattartalom
sértetlenségét Magyarorszag birdsagai elott megkérddjelezhetetlen modon. Az
elektronikus idObélyegzést magyarorszagi mindsitett idobélyeg szolgaltatd mindsitett
szolgaltatasaival kell tudnia elvégezni.

A parkolés ellenérzésére szolgalod program példanyok segitségével az ellenér szdmara
biztositani kell annak automatizalt lekérdezési lehetéségét, hogy az ellendérzés ald vont
gépjarmiinek van-e az azon a napon mar érvényes lakossagi varakozasi hozzajarulasa,
illetéleg az adott napon mar kihelyezett potdijfizetési felszolitasa.

A parkolés ellenérzésére szolgald program segitségével az ellenér szamara biztositani
kell annak automatizalt lekérdezési lehetdségét, hogy az ellenérzés alda vont
gépjarmiinek van-e a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. mobilparkolas-szolgéltatonal, vagy
annak viszonteladoinak valamelyikénél aktudlisan futd, az adott helyen érvényes,
mobiltelefonrdl inditott dijfizetése.

A kiils6 mobilparkolas-szolgéltatd rendszeréhez torténd kapcsolddas fizikailag
redundéns moédon is biztositva van, igy a parkolasi ellendrzési rendszer és a kiilsé fél
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altal biztositott mobilparkolas-lekérdezés illesztését olyan modon kell biztositani,
hogy az egyik kapcsolodasi lehetdség megsziinése ne okozzon fennakadast a
parkoloellendri lekérdezésben. Azaz a parkolasi rendszer képes legyen emberi
beavatkozas nélkiill a fizikai tartalék kapcsolaton is eljuttatni a mobilparkolas
lekérdezést a kiilsd fél altal biztositott mobilparkolasi rendszerhez.

13. A parkolés ellendrzésére szolgalod program példanyoknak alkalmasnak kell lennie arra,
hogy az abban megadott parancsra az ellendr altal dokumentalt eset adatainak
Osszegyljtését kdvetden a kéziszamitogép €s az ellendrnél 1évo — a kéziszamitdgéphez
Bluetooth kapcsolattal csatlakoz6)- mobil nyomtaté felhasznalasaval minden
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasnak megfeleld potdij megallapitasarol szold értesités
keriiljon kinyomtatasra.

14. A parkolés ellendrzésére szolgalod program példanyoknak alkalmasnak kell lennie arra,
hogy a kiilfoldi rendszdmu gépjarmii esetén a fizetési felszolitds német és angol
nyelven is kinyomtathat6 legyen.

A parkolés ellendrzésére szolgald program példanyok az eset ellendr altal rogzitett
adatait on-line modon az iigyvitel miikodéséért felelds szerverre tovabbitja, majd a
kéziszamitogép adatbazisabol torli ezeket.

15. A kéziszamitogép altal a szerverre kiildott adatok dramlésanak védettnek kell lennie.
Biztositani kell tovabba, hogy sem az adatok tovabbitasa soran, sem azoknak Minden
egyes kéziszamitogép egyedi kommunikacidt folytasson az online miikodés soran a
kozponti rendszerrel egy egyedileg generalt titkositd kulccsal, mellyel kédolja az
online azonositds/bejelentkezés sordn az Interneten 4thalad6 forgalmat..A szerveren
torténd rogzitését kovetéen a dokumentalt adatok megvaltoztatasara ne legyen
lehetdség.

2.4.3 A parkolas iigyviteli szoftver egyes kovetelményei
1. Az tgyviteli szoftver példanyoknak alkalmasnak kell lennie

az egyes értékcikkek (pl.: chipkartydk) szamviteli jogszabdlyoknak megfeleld
moddon, kiilonb6zé nyilvantartott jogcimeken torténd értékesitésére, illetdleg a
készletek nyilvantartasara,
pénztari funkcid betoltésére, igy

pénztarbizonylatok,

szamlak,

pénztarjelentések elkészitésére,
a kovetelések ¢és befizetések nyilvantartasara, illetdleg a befizetések automatizalt
moédu  azonositasara és a megfeleltetett kovetelésekhez torténd automatikus
hozzarendelésre, valamint ezaltal az eset részben vagy egészben torténd rendezetté
tételére,
a Dbefizetett potdijak, varakozasi dijak, tgyviteli koltségek elkiilonitett
nyilvantartasara és kezelésére, valamint a hozzajuk tartozé tételes AFA analitikak
elkészitésére,
a szamviteli jellegli feladatokrol és forgalmakrol 0sszesitd jelentések készitésére
a programbdl az adatok és informaciok programozoéi kozremiikodés nélkiil az
operator, illetve felhaszndld altal szabadon Osszeallitott szempontok alapjan
lekérdezhetdek kell, hogy legyenek.
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10.

A telepitésre keriild tigyviteli szoftver példanyoknak automatizalt méddon kell
elvégeznie a rendezetlen esetek relevans adatainak eléviilési hataridokre tekintettel
torténd 0sszegyiijtését és a gépjarmil lizembentartoi illetve lakcim nyilvantartds adatok
lekérdezését, valamint a kapott adatok esethez rendezését.

Automatizalt modon kell tovabba térdlni minden olyan személyes adatot, amelyek
esetében az adatkezelés célhoz kotdttsége mar nem all fenn.

Az tigyviteli szoftver példanyok segitségével a felhasznalonak sziirni és gytjteni kell
tudni az eléviilési hataridon beliil rendezetlen eseteket, és azokhoz — iratsablon
felhaszndlasaval - az dgyviteli szakasznak megfeleléen felszolitast, tigyvédi
felszolitast, valamint az azokhoz tartozd tértivevényt €s csekk(level)et generalni és
nyomtatni.

Az tgyviteli szoftver példanyok tekintetében elvaras, hogy az iigyfelektdl érkezd
panaszokat, a panasz-, és egy¢b ligyekben érkezd beadvanyokat a kozfeladatot ellatd
szervek iratkezelésének altalanos szabalyairol szold 335/2005.(X11.29.)Korm. rendelet
el6irasai szerint abban iktatni lehessen, valamint automatizalt és folyamatos legyen az
egyes iigyek kovetése, azaz a panaszok targyaban hozott dontések szoftver szinten
paraméterezettek legyenek, ¢és az egyes dontések alapjan az {igyviteli rendszer
automatikusan tovabbitsa az tigyet a kovetkez0 tigyviteli szakaszba, vagy zarja azt le.

Az tugyviteli szoftver legyen alkalmas a meg nem fizetett dijak és potdijak un.
nemperes €s peres uton torténd behajtasanak szamviteli jellegli (koltségek, dijak,
illetékek nyilvantartasa) és adminisztrativ timogatasara is.

E korben az iigyviteli szoftver példanyokkal szembeni alapvetd kdvetelmény, hogy
kommunikélni tudjon a Magyar Orszagos Kozjegyzdi Kamara (MOKK) Elektronikus
rendszerével, képes legyen tomegesen fizetési meghagyas és végrehajtds xml alapu
eloallitasdra a  lehetd legkevesebb operatori beavatkozast igénylé informatikai
folyamat keretében. Alkalmas legyen a MOKK rendszerébdl érkezd statuszok
kezelésére, illetve az eljarasokhoz kapcsolodd pénziigyi tranzakciok csoportos
elektronikus feladaséara a végrehajtasi eldlegek és foldhivatali illetékek utalasahoz.

Alapvetd elvaras, hogy az tgyviteli szoftver példdnyok az adatbazisban tarolt
adatkorbdl eseti igények szerint (azaz akar azok 0sszes lehetséges kombinacidjaban)
késziild kimutatasok és statisztikdk programoz6 kozremiikodése nélkiili készitése altal
a lehetd legszélesebb korben tamogassa a vezetdi dontések megalapozasat.

Legyen alkalmas az esetleges személyi valtozasok (pl.: ellenérok) tigyviteli
relevancidinak kezel0 altali atvezetésére.

Az lgyviteli szoftver példanyok felhaszndldsa Utjan, az ellendri kéziszamitdgépek
GPS jeleinek gytlijtése, rendszerezése altal legyen kdvethetd az egyes ellendrok
teriileten torténd mozgasa akként, hogy tevékenységét az egyes kéziszamitogéppel
végzett cselekmények eltérd modon torténd megjelenitése folytdn elemezni lehessen.

Elengedhetetlen feltétel tovabba az {gyviteli és integralt parkolds ellendrzési

szoftverek alkotta rendszer miikddésbeli zartsaganak és biztonsagdnak magas foka
annak érdekében, hogy a birdsagi ut igénybevételével torténd behajtasi ligyekben a
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rendszerben gytjtott, rogzitett és kezelt adatok teljes bizonyitd erdvel legyenek
felhasznalhatoak, valamint azért, hogy lizemeltetd maradéktalanul meg tudjon felelni a
ra vonatkozo szigort adatvédelmi szabalyoknak.

Ajénlattevonek a rendszer zartsdgara és biztonsdgara vonatkozd nyilatkozatat az
ajanlatahoz csatolnia kell!

2.4.4 Az iizemeltetés, technikai tamogatas és rendelkezésre allas

Ajénlattevé a szerz6dés aldirasat kovetden naponta legaldbb 8 ora hosszban koteles
Ajanlatkérd rendelkezésére allni, a szerzddés teljesitése érdekében sziikséges egyeztetések,
konzultacidk biztositdsa érdekében. A rendelkezésre allas keretében Ajanlattevd az altala
foglalkoztatott legalabb egy f6 munkaerd rendszeres rendelkezésre tartdsa utjan telefonon,
vagy elektronikus uton fogadja az iizemeltetdi bejelentéseket, és haladéktalanul intézkedik
azok megoldasara. A rendelkezésre 4llasi idOben bejelentett ilizemeltetéi igény esetén
haladéktalanul kell a javitdsi munkat megkezdeni és a hibat a lehetd legrovidebb id6 alatt el
kell haritani.

A szolgaltatas ellatasa elsdsorban tavfeliigyelet utjan torténik, azonban a tavfeliigyelet utjan el
nem harithato hibak esetén Ajanlattevonek a bejelentéstdl szamitott 12 6ran beliil Ajanlatkérd
1064 - Budapest, Rozsa u. 81-83. szdm alatti székhelyére kiszéllva, a helyszinen kell a
hibaelharitasi feladatot megkezdeni.

2.5 Uj adatallomannyal nem béviil iigyviteli szoftver tovabbiizemeltetésére
vonatkozo kovetelmények

Ajéanlatkéré 2011 aprilisatol felhasznaldja a Juszticia elnevezésii Parkolas Ellendrzési és
Ugyviteli Rendszernek (a tovabbiakban: Rendszer), amelyben a parkolds iizemeltetési
tevékenység kezdetétdl rogzitésre keriiltek a dij és potdij iranti kovetelések, valamint az ezek
érvényesitése érdekében indult eljarasok soran felmeriilt koltségek, mint kdvetelés elemek.

A miikodd rendszerben 2014. december 31. napjat kdvetden Ajanlatkérd tovabbi potdijazasi
eseményt nem rogzit, igy a parkold ellendri tevékenységgel kapcsolatos online
funkcionalitasra mar nincs sziikség, ugyanakkor a Rendszernek a régi parkolasi események
(potdijak) tarolasa, kezelése és feldolgozasa korében mindazt a funkcionalitast biztositania
kell, amit 2015. janudr 1. napjat megeldzéen biztositott.

A Rendszer tovabbi lizemeltetése soran minimum elvaras, hogy a 2.4.3. pontban irt szoftver
funkcionalitas teljesiiljon, valamint az, hogy az tizemeltetés a 2.4.4. pontban irt technikai
tamogatas €s rendelkezésre allas mellett valosuljon meg.

2.6 A feladat altalanos megfogalmazasa és kovetelmeények
A jelen beszerzés targyat képezd aru és szolgaltatasok beszerzésének o célja, az hogy, harom
egymastol teljesen fliggetlen, Onalléan és zavarmentesen miikodd parkolas ellendrzési és
igyviteli rendszer miikodése legyen biztositott a feladatellatds folyamatossdganak lehetd

legesekélyebb mértékii akadalyoztatasa mellett.

2.6.1. ALTALANOS KOVETELMENYEK

Ajénlattevé altal megadott teljes ajanlati ar, azaz a szerzddéses Osszeg,
1. a mikodoé rendszerek 4atadasaig valamennyi koltséget tartalmazza —
kivéve ahol ez a kdvetelményekben kiilon jelezve van. A szerzddéses
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| Gsszeg a szerz6dés ideje alatt semmilyen jogcimen nem emelhetd.

2.6.2. A MEGVALOSITASRA VONATKOZO KOVETELMENYEK

A megvalositott rendszereknek teljes mértékben meg kell felelnie a
kozuti  kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torvény vonatkozd
eldirasainak; Budapest Fovaros Kozgytilésének 30/2010. (VI.4.)
onkormanyzati rendelete - ,,Budapest Févaros kozigazgatasi teriiletén
a jarmiivel varakozas rendjének egységes kialakitasardl, a varakozas
dijardl és az tizemképtelen jarmiivek tarolasanak szabalyozasarol” -
6.sz. mellékletének ,,A parkolas lizemeltetési rendszer feltételei” II1.
,»lechnikai feltételek” pontjdban foglaltaknak, valamint a parkolas
iizemeltetési tevékenységet szabalyozd mindenkor hatalyos helyi
onkormanyzati rendeletnek.

A helyszini iizembe helyezéshez sziikséges anyagok, kiegészitd vagy
opciondlis elemek, driverek biztositdsa akkor is ajanlattevd feladata,
ha - annak sziikségességét nem ismerve — ajanlatkérd azt tételesen
nem kérte, illetve ajanlattevd az ajanlatdban nem szerepeltette.

A rendszernek tdmogatnia kell vezetdi informaciok kinyerését:
7. - statisztikai adatok
- pénziigyi elszdmolési adatok

Az ajanlattétel soran az Ajanlattevonek minden olyan eszkdzre vonatkozdan pontos
darabszdmot kell megadnia, amelyek esetében az a jelen miiszaki dokumentaciéban nem
szerepel.

2.6.3. Elvégzendod feladatok és azok kdvetelményei

A Budapest Févaros VI. Keriilet Terézviros Onkorminyzata
tulajdonaban 4ll6 kozati varakozohelyek tizemeltetése érdekében nem
maximalt szdmu hozzaférést biztositd parkolas ligyviteli szoftver licenc
¢s 40 db parkolas ellenérzési kliens (kéziszamitdogép) szoftver licenc
biztositasa, sziikség szerinti telepitése, belizemelése, valamint a
Budapest Févaros Onkormanyzata tulajdonaban 4116, de a VI. keriilet
kozigazgatasi teriiletén kialakitott kozuti varakozohelyek lizemeltetése
érdekében nem maximalt szdmu hozzaférést biztositdé parkolas
igyviteli szoftver licenc és 6 db parkolds ellenérzési kliens
(kéziszamitogép) szoftver licenc biztositasa ¢és sziikség szerinti
telepitése, beiizemelése, tovabba a szoftverek {izemeltetésének
technikai tdmogatasa készenléttel, tavfeliigyelettel és Ajanlatkérd 1064
— Budapest, Rozsa. u. 81-83. szdm alatti székhelyén torténd helyszini
hibaelharitassal.

A szdllitott szoftvereknek az Ajanlatkérd altal biztositott eszkdzokre
2. torténd telepitését és lizembe helyezését, ezaltal a komplex miikodo
rendszer megvaldsitasat az AjanlattevOnek kell megoldani.

Az ajanlatkérénél 2011. aprilis 18. és 2012. december 31. kozott is
miikddtetett Juszticia Parkolas Ellendrzési és Ugyviteli Rendszernek a
benne tarolt adatok végleges és maradéktalan feldolgozasdig, de
legfeljebb, 2016. december 31. napjaig terjedd idejli lizemeltetése.
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2.7. A feladat megvalodsitasanak tervezett iitemezése
Az miiszaki dokumenticioban megfogalmazott szoftver-szallitasi és a sziikséges telepitési,
beiizemelési feladatok teljes korti elvégzésére az Ajanlatkéré a nyertes Ajanlattevével valo
szerzOdéskotést kovetd munkanapjatol 2014. december 31. napjdig biztosit id6t. A rendszer
probaiizeme a munka megkezdésétdl folyamatosan torténik. A probatlizem lezarasanak végso
hatarideje 2015. januar 15. Az Ajanlattevd ajanlatdnak tartalmaznia kell a feladatok
végrehajtasanak idobeli litemezését.

Az egyes feladatok tlitemezésének részletesebb bontasa nem alapvetd elvaras, de a feladatok
végrehajtasara vonatkoz6 elképzelések pontosabb megitélését segiti eld.

2.8. A miiszaki (szakmai) ajanlat minimalisan elvart tartalma
1. Az ajanlatnak részletes abraval kiegészitve be kell mutatnia a rendszer felépitését, az
egyes rendszer elemek kapcsolatat.
A megoldas bemutatasa soran ki kell térni:
» arendszer bovitési lehetdségeire
» a vonatkozo hatalyos jogszabalyoknak vald megfelelésre, amelyek az
alabbiak:

- akozuti kozlekedésrdl sz616 1988. évi I. torvény,

- Budapest Fovaros Kozgytilésének 30/2010. (VI. 4.) dnkormanyzati rendeletében -
,Budapest Fovaros kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének egységes
kialakitasarol, a varakozas dijar6l és az tlizemképtelen jarmiivek tdroldsanak
szabalyozasarol”

- ahatalyos vonatkoz6 dnkormanyzati rendelet.

2. Az ajanlatnak tartalmaznia kell, hogy az Ajanlattevé az Ajanlatkérétdl a projekt
megvalositasa soran milyen feladatokban latja sziikségét operativ egyiittmiikodésnek,
meg kell adnia azok becsiilt eréforras és iddigényét, iitemterv szerinti idtartamat.
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7.NYILATKOZATMINTAK

1. szamu minta
FELOLVASOLAP

»Parkolas tizemeltetési tevékenység ellatasat tamogato parkolasi ellendrzési és
ligyfélszolgalati rendszerek szoftver licencének biztositasa és a felhasznalds szakmai
tdmogatdsa” targyu kdzbeszerzési eljarasban

Ajanlattevo neve:

Ajanlattevo székhelye:

Belfoldi adoszama:

Képvisel6 neve:

Kapcsolattarté személy neve:

Ajanlattevo / kapcsolattarto
személy telefon / mobil szama:

Ajanlattevd/ kapcsolattarto
szem¢ly faxszama:
Ajanlattevd/ kapcsolattarto

szem¢ély e-mail cime:

1. részajanlat (Terézvaros Onkormanyzata tulajdonaban, a
Terézvarosi Vagyonkezelo Nonprofit Zrt. kezelésében levé utak Ajanlat
mentén elhelyezked6 parkolasi rendszer iizemeltetése)
Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi licenc dija (netté Ft/ho)
Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi tAmogatasi dija (netto Ft/ho)
Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi ,licenc dij” PDA-n futo
ellendrzési alkalmazas vonatkozasaban (a megajanlott havidijban
foglalt kotelezo mennyiségen feliil) (netté Ft/ho/db)
Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi ,,tamogatas dij” PDA-n futo
ellendrzési alkalmazas vonatkozasaban (a megajanlott havidijban
foglalt kotelezo mennyiségen feliil) (netté Ft/ho/db)
Fejlesztési oradij (a megajanlott havidijban foglalt kotelezo
mennyiségen feliil) (netté Ft/ora)
A szerzo6dés szerint bejelentett hiba elharitasanak megkezdéséhez
sziikséges legrovidebb id6 (6ra)

22



2. részajanlat (Févaros Onkormanyzata tulajdonaban levé, és
Budapest-Terézvaros kozigazgatasi teriiletén elhelyezked6 utak
mentén kialakitott parkolasi rendszer iizemeltetése)

Ajanlat

Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi licenc dija (nett6 Ft/ho)

Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi tAmogatasi dija (nettéo Ft/ho)

Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi ,licenc dij” PDA-n futo
ellendrzési alkalmazas vonatkozasaban (a megajanlott havidijban
foglalt kotelezo mennyiségen feliil) (netté Ft/ho/db)

Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi ,,tamogatas dij” PDA-n futo
ellendrzési alkalmazas vonatkozasaban (a megajanlott havidijban
foglalt kotelezo mennyiségen feliil) (netté Ft/ho/db)

Fejlesztési oradij (a megajanlott havidijban foglalt kotelezo
mennyiségen feliil) (netté Ft/ora)

A szerzo6dés szerint bejelentett hiba elharitasanak megkezdéséhez
sziikséges legrovidebb id6 (6ra)

........ napjan

(cégszerl alairas)
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2. szamu minta
AJANLATTETELI NYILATKOZAT

»Parkolas tizemeltetési tevékenység ellatasat tamogato parkolasi ellendrzési és
tigyfélszolgalati rendszerek szoftver licencének biztositasa és a felhasznalds szakmai
tdmogatdsa” targyu kdzbeszerzési eljarasban

Alulirott ... (MEV), @ it (cégnév,
székhely) cégjegyzésre jogosult képviseldjeként nyilatkozom, hogy a Terézvarosi
Vagyonkezel6 Nonprofit Zrt. altal a Kbt. 94. § (2) bekezdés c) pontja alapjan kiirt,
,Parkolds tlizemeltetési tevékenység ellatasat tdmogatd parkolasi ellendrzési és
iigyfélszolgalati rendszerek szoftver licencének biztositasa és a felhasznalas szakmai
tdmogatdsa 7 targyl koOzbeszerzési eljarasban cégiink, mely a fenti kozbeszerzési
eljarasban ajanlattevoként vesz részt, nem tartozik a Kbt. 56.§ (1) és (2) bekezdésében
foglalt kizar6 okok hatalya ala.

(cégszerl alairas)
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NYILATKOZAT KIZARO OKOKROL — Kbt. 56.§ (1) k) és kc) pontja tekintetében
»Parkolas tizemeltetési tevékenység ellatasat tamogato parkolasi ellendrzési és
ligyfélszolgalati rendszerek szoftver licencének biztositasa és a felhasznalas szakmai

tamogatasa” targyu kozbeszerzési eljarasban
y

Alulirott,........ooooiiiii e (Mév), mint a(Z) ..ooiiiiiii e
(cégnév, székhely) ajanlattevd képviseletében eljarni jogosult

nyilatkozom

hogy az altalam képviselt ajanlattevd olyan tarsasagnak mindsiil, amelyet szabalyozott
tdzsdén jegyeznek;

vagy*

hogy az altalam képviselt ajanlattevd olyan tarsasagnak mindsiil, amelyet nem jegyeznek
szabalyozott tézsdén.

Amennyiben a tarsasagot nem jegyzik szabalyozott t6zsdén
nyilatkozomtovabba,
a tarsasdgban a pénzmosds ¢és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl ¢és

megakadalyozasarol szoldo 2007. évi CXXXVI. torvény 3. § ) pontja szerinti tényleges
tulajdonos neve ¢s allando6 lakohelye a kdvetkezo:

Tényleges tulajdonos neve Alland6 lakcime

(cégszerii alairas)

*: a nem kivant rész torleno
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NYILATKOZAT KIZARO OKOKROL — Kbt. 56.§ (2) bekezdése tekintetében

»Parkolas tizemeltetési tevékenység ellatasat tamogato parkolasi ellendrzési és
ligyfélszolgalati rendszerek szoftver licencének biztositasa és a felhasznalas szakmai
tdmogatdsa” targyu kdzbeszerzési eljarasban

Alulirott,........ooooiiiii e (Mév), mint a(Z) ..ooeiiiiiii e
(cégnév, székhely) ajanlattevd képviseletében eljarni jogosult

nyilatkozom,
hogy nincs olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely

kozvetetten vagy kozvetleniil tobb, mint 25%-os tulajdoni résszel vagy szavazati joggal
rendelkezik a tarsasagban.

vagy*

van olyan jogi személy vagy vagy személyes joga szerinti jogképes szervezet, amely
kozvetetten vagy kozvetleniil tobb, mint 25%-os tulajdoni résszel vagy szavazati joggal
rendelkezik a tarsasagban.

Nyilatkozom tovabbd, hogy az alabbi szervezetek rendelkeznek a tarsasagban kozvetetten
vagy kozvetleniil tobb, mint 25%-o0s tulajdoni résszel:

Szervezet neve Tulajdoni rész (%)

Nyilatkozom, hogy a fenti tdblazatban megjeldlt szervezetek vonatkozdsaban a Kbt. 56. § (2)
bekezdésében hivatkozott kizaré feltételek nem allnak fenn.

Kelt: ..o, ,2014. ...l hénap ........ napjan.

(cégszerii alairas)
*: a nem kivant rész torlendo
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NYILATKOZAT

3. szamu minta

»Parkolas tizemeltetési tevékenység ellatasat tamogato parkolasi ellendrzési és
tigyfélszolgalati rendszerek szoftver licencének biztositasa és a felhasznalds szakmai
tdmogatdsa” targyu kdzbeszerzési eljarasban

Alulirott,

(név), mint

a(z)

(cégnév, székhely) ajanlattevd képviseletében eljarni jogosult nyilatkozom az el6z6
harminchat honap legjelentdsebb, kozbeszerzés targya szerinti munkairol

Szerzodest koto v 1 ”
Sy C o Ellen- Szerzodesszerii
Teljesités masik fél, v Teljesités A o
C . | Szerzodes targya szolgaltatas teljesités
ideje kapcsolattarto helye Gsszege (nettd) (igen/nem)
adatai & &
Kelt: ..o, ,2014. oo hoénap ........ napjan.

(cégszerl alairas)
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4. szamu minta
NYILATKOZAT
a Kbt. 40. § (1) bek., 58. § (3) bek., és 60. § (3) bekezdése szerint a
»Parkolas tizemeltetési tevékenység ellatasat tamogato parkolasi ellendrzési és

ligyfélszolgalati rendszerek szoftver licencének biztositasa és a felhasznalds szakmai
tdmogatdsa” targyu kdzbeszerzési eljarasban

Alulirott ... (név), mint a(z) ....... .. (cégnév,
sz€khely) ajanlattevd cégjegyzésre jogosult kepv1seIOJe a Kbt 40 § (1) bek alapjan
nyilatkozom, hogy

a) a szerzOdés teljesitéséhez alvallalkozot igénybe kivanunk venni / nem kivanunk igénybe
venni.*

A kozbeszerzés azon része(i), amely(ek) teljesitéséhez alvallalkozét vesziink igénybe:

Kozbeszerzés érintett részei

b) a szerzddés teljesitéséhez igénybe venni kivant alvallalkozok megjeldlése, valamint a
kozbeszerzésnek az a része(i) és szazalékos ardnya, amelynek teljesitésében a megjelolt
alvéllalkozok kozre fognak miikddni:

o . f s Aern Tevékenysé
Név, cim Kozbeszerzeés érintett részei - ):, g
aranya %
Alulirott ... (MEV), @ it (cégnév,

székhely) cégjegyzésre jogosult képviseldjeként a Kbt. 58. § (3) bek. alapjan nyilatkozom,
hogy a Terézvarosi Vagyonkezelé6 Nonprofit Zrt. altal kiirt, ,,Parkolas {izemeltetési
tevékenység ellatasat tdmogatd parkolasi ellendrzési és ligyfélszolgalati rendszerek szoftver
licencének biztositdsa és a felhasznadlds szakmai tdmogatisa” targyt kozbeszerzési
eljarasban a szerzddés teljesitéséhez nem vesziink igénybe az 56. § (1) bek. szerinti kizaro6
okok hatalya ald esd alvallalkozot, valamint az altalunk az alkalmassdg igazoldsara
igénybe vett mas szervezet nem tartozik az 56. § (1) bek. szerinti kizaré okok hatélya ala.

Alulirott ... (MEV), @ it (cégnév,

székhely) cégjegyzésre jogosult képviseldjeként nyilatkozom, hogy a Terézvarosi
Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. altal kiirt, ,,Parkolas lizemeltetési tevékenység ellatasat
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tamogato parkolési ellendrzési és tigyfélszolgalati rendszerek szoftver licencének biztositasa
¢s a felhasznalds szakmai tdmogatasa” targyt kozbeszerzési eljardsban ajanlattételi
felhivasaban foglaltakat megismertiik, tudomasul vettiikk és mindenben elfogadjuk. Jelen
nyilatkozat alairasaval jelezziik részvételi szandékunkat az eljarasban.

Ajanlatunk elfogadasa esetén vallaljuk az ajanlattételi felhivasban és dokumentacidban
meghatdrozottak szerint a szerz0dés teljesitését az ajanlatunkban szerepld
ellenszolgaltatasért.

Villaljuk, hogy az ajanlattételi hataridd lejartatdl szamitott 30 napig terjedé idOszakra

tartjuk az ajanlatunkat és az addig rank nézve kotelezd érvénytli, valamint ezen idészak
lejarta eldtt barmikor elfogadhato.

Kelt: ..o, ,2014. ...l hénap ........ napjan.

(cégszerl alairas)
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5. szami minta
NYILATKOZAT

»Parkolas tizemeltetési tevékenység ellatasat tamogato parkolasi ellendrzési és
tigyfélszolgalati rendszerek szoftver licencének biztositasa és a felhasznalds szakmai
tdmogatdsa” targyu kdzbeszerzési eljarasban

Alulirott,.............ooceiiiiinn, (Mév), mint a(Z) .....ccooviiriiiiiiiiii e, (cégnév,
székhely) cégjegyzésre jogosult képviseldje kijelentem, hogy a(z)
ajanlattevé a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tamogatdsarol szo16 2004. évi XXXIV. torvény szerint

mikro-vallalkozéasnak /

kisvallalkozasnak /

kozépvallalkozasnak mindsiil /
nem tartozik a térvény hatalya ald.*

(cégszerli alairas)

*A megfelel6 rész alahuzando.
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6. szdmu minta

NYILATKOZAT ELEKTRONIKUS PELDANY EGYEZOSEGEROL

»Parkolas tizemeltetési tevékenység ellatasat tamogato parkolasi ellendrzési és
ligyfélszolgalati rendszerek szoftver licencének biztositasa és a felhasznalas szakmai
tdmogatdsa” targyu kdzbeszerzési eljarasban

Alulirott,.............ooceiiiiinn, (Mév), mint a(Z) .....ccovviiriiiiiiii e (cégnév,
sz€khely) cégjegyzésre jogosult képviseléje nyilatkozom, hogy az ajanlat elektronikus
formaban benyujtott példanya a papir alapu (eredeti) példannyal megegyezik.

Kelt: ..o, ,2014. ...l hénap ........ napjan

(cégszerl alairas)
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8. SZERZODESES FELTETELEK

Szolgaltatasi szerzodés

Amely létrejott

egyreszrol:

a Terézvarosi Vagyonkezelo Nonprofit Zrt.

sz€khely: 1064 Budapest, Rozsa u. 81-83.
cégjegyzékszam: 01-10-042987

adoszam: 12098336-2-42

képviseli: Magyar Mihdly vezérigazgatd, mint Megbizd,

masrészrol:

székhely: .....

cégjegyzékszam: ....

adoszam: .....

képviseli: ....... , mint Szolgaltaté

kozott alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint:.

(a Megbizé és a Szolgaltato tovabbiakban egyiittesen, mint Szerz6d6 Felek)

1. Preambulum

A Megbizd, mint ajanlatkérd ,,Parkolas tizemeltetési tevékenység ellatasat tdimogatd parkolasi
ellendrzési és ligyfélszolgalati rendszerek szoftver licencének biztositdsa és a felhasznalas
szakmai tamogatasa” targyt, 2014. ............... ... napjan indult kozbeszerzési eljarast
folytatott le. Jelen Szerz6dés megkotésére a fenti kdzbeszerzési eljards 2014. ............ ...
napjan kihirdetett eredménye alapjan keriil sor, az eljards 1. részajanlatanak (Budapest
Févéaros Terézvaros Onkorményzata tulajdondban, a Terézvarosi Vagyonkezeld Nonprofit
Zrt. kezelésében levd utak mentén elhelyezkedd parkoldsi rendszer ilizemeltetéséhez a
30/2010.(VL.4.)Fkgy. rendelet 6. szamu melléklet 1I/bd) pontja altal eldirt parkolasi tigyviteli
¢s integralt ellendrzési szoftver lizemeltetése) tekintetében.

Megbiz6 a Budapesten a VI. keriileti utvonalakon parkolas ellendrzési feladatot lat el. A
Megbiz6 2012. december 31-ig a kozteriileti parkolas ellendrzés feladatat a Budapest Fovaros
VI. keriilet Terézvaros Onkorméanyzata (a tovabbiakban: Onkorméanyzat) nevében végezte,
2013. januar 1-t81 az Onkorményzattal kotott haszonbérleti szerzodés alapjan végzi.
Tekintettel arra, hogy a 2012. december 31.-ig keletkezett parkolasi eseményekbdl szdrmazo
kovetelések az Onkormdnyzatot illetik, és azok érvényesitése még folyamatban van, igy az
Onkorményzattal t6rténd pénziigyi elszdmolds miatt a 2012. december 31.-ig keletkezett
parkolasi eseményekhez fliz6d6 kovetelések vagy panaszok személyi-, egyéb azonosito-,
pénziigyi és jogi adatait a 2013. januar 01. napjatdl keletkezd parkolasi eseményekhez fiz6d6
kovetelések személyi-, egyéb azonositod, pénziigyi €s jogi adataitol szigoruan elkiilonitetten
kell kezelni. A fentiek kovetkeztében a Megbizd részére mar telepitett Juszticiatol (a
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tovabbiakban: ,,Régi” Juszticia) egy elkiiloniilt, a 2013. janudr 01.-jét6l keletkezd parkolési
eseményekhez kapcsolodd kovetelések ¢és panaszok kezelésére alkalmas 1j parkolési
ellenérzési és iigyfélszolgalati rendszert (a tovabbiakban: ,Uj” Parkolasi Nyilvantart6
Rendszer) kellett kialakitani.

A ,Régi” Juszticidban 1) parkolasi események (potdijak) mar nem keletkeznek, parkolo
ellendri tevékenységgel kapcsolatos online funkcionalitdsra mar nincs sziikség, ugyanakkor a
,Régi” Juszticidban a 2012. december 31.-¢ig keletkezett parkoldsi eseményekhez fliz6d6
kovetelések és panaszok kapcsan a 2013. janudr Ol.-jei atallast kovetden is mindazt a
funkcionalitast biztositania kell, mint a korabbi szolgaltatasi szerzddés hatalya alatt.

2013. januar O1. napjatol keletkezd parkolasi eseményekhez fiiz6d6 panaszokat ¢&s
koveteléseket a Megbizé mér az ,,Uj” Parkolasi Nyilvantartéo Rendszerben kezeli, a parkol6
ellendri tevékenységgel kapcsolatos online funkcionalitast is szintén az ,,Uj” Parkolasi
Nyilvéantartdo Rendszer biztositja.

2. A szerzodés célja:

A Megbizé célja a ,Régi” Juszticia és ,,Uj” Parkolasi Nyilvantarté Rendszer (egyiittesen:
Parkolasi Nyilvantartdé Rendszer) minden korlatozas nélkiili folyamatos haszndlata, az
ellendrzési és ligyfélszolgalati rendszer miikddési szinvonalanak folyamatos emelése és ennek
a szoftver rendszerrel torténd tamogatdsa, a valtozd igényekhez alkalmazkoddan, a
folyamatos, biztonsagos lizemszerli miikodés biztositdsa. A Szolgaltatdé célja, hogy a jelen
szerzddésen keresztiil a szoftver bérleti, karbantartasi, szoftver nyomkdvetési, rendelkezésre
allasi, tavfeliigyeleti dij megfizetése ellenében a Megbizdt folyamatosan tdmogassa.

3. A szerzodés targya:

3.1. A Licenc Szolgaltatd a Megbizo részére mar telepitett, a 2012. december 31.-¢ig
keletkezett parkoldsi eseményekbdl szarmazé kovetelések ¢és  panaszok
nyilvantartasara szolgald ,,Régi” Juszticidra korlatlan haszndlati (a tovabbiakban:
licenc) jogot biztosit.

Megbizé megrendeli, Szolgéltatdo elvéllalja a ,Régi” Juszticia fejlesztését,
karbantartasat, ellendrzését, tavfeliigyeletét, nyomkovetési- és hibaelharitasi
szolgéaltatds biztositasat.

3.2. A Licenc Szolgéltato a Megbizd részére mar telepitett, a Régi Juszticiatol
elkiiloniild, 2013. janudr Ol. napjatél keletkezett parkoldsi eseményekhez
kapcsolddd  kovetelések és  panaszok kezelésére alkalmas ,,Uj” Parkolasi
Nyilvantartd Rendszerre korlatlan hasznalati (a tovabbiakban: licenc) jogot biztosit.
Megbizd megrendeli, Szolgaltatd elvéllalja, az ,,Uj” Parkolasi Nyilvéantarto
Rendszer a fejlesztését, karbantartasat, ellendrzését, tavfeliigyeletét, nyomkdvetési-
¢s hibaelharitasi szolgaltatas biztositasat.

3.3. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a Parkolasi Nyilvantartdé Rendszer szoftverrendszer
fogalma, miikodése, és képességei Megbizd el6tt ismertek, és a szoftverrendszer
miikodésében és képességeiben bekovetkezd valtozdsokat Licenc Szolgaltatd a
Parkolédsi Nyilvantartdé Rendszer FOmentijének Segitség elnevezésii almeniijében
aktualizalja.

4. Szolgaltato és licenc szolgaltato feladata és a licenc tartalma
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4.1. A licenc tartalma

A Parkolasi Nyilvantartdé Rendszer a Licenc Szolgaltatd szerzdi jogvédelme alatt all. A
Licenc Szolgaltaté a ,Régi” Jusztician és ,,Uj” Parkolasi Nyilvantart6 Rendszeren
korlatlan licencet biztosit, amely alapjan Megbizo jogosult a Parkolasi Nyilvantartd
Rendszer rendeltetésszerli haszndlatara felhasznaloszam-korlatozas nélkiil.

4.2. A Szolgaltato feladatai:

4.2.1. A Szolgaltatd a jelen szerzOdés tartama alatt nyomkovetési szolgaltatast nyujt,
amely biztositja a Parkoldsi Nyilvantartd Rendszer szoftver rendszer folyamatos
tovabbfejlesztését, a Megbizo igényeire testre szabottan. (lasd 6. pont)

4.2.2. A Szolgaltato a jelen szerz0dés tartama alatt koteles olyan tavfeliigyeleti rendszert
mikddtetni, amely biztositja a Parkoldsi Nyilvantartd Rendszer szoftver rendszer
folyamatos lizemszeri miikodését. (lasd 7. pont)

4.2.3. A Szolgaltato a jelen szerzddés tartama alatt koteles olyan hibaelharitasi rendszert
mikddtetni, amely a lehetd legrovidebb id6n beliil biztositja a Parkolasi Nyilvantartd
Rendszer szoftver rendszer alapvetd funkcidinak miikodését, és amely ésszerti hataridon
beliil elharitja a keletkezett hibakat. (lasd 9. pont)

5. A szerzodés idotartama:

A Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés 2014. januar 1. napjan 1ép hatdlyba, és azt a
Felek 2016. december 31. napjaig sz616 hatarozott idore kotik meg.

6.1.

6.2.

6.3.

6. A Szolgaltaltok dija:

Megbizo6 a Parkolasi Nyilvantartd Rendszer hasznalataért licenc dijat koteles fizetni a
Licenc Szolgéltatonak, amelynek mértéke:

a) Parkolasi Nyilvantarto Rendszer havi licenc dija (,Régi” Juszticia és ,,Uj”
Parkolasi Nyilvantartd Rendszer egyiitt): ~  ............ Ft+ AFA

Megbizé az ,Uj” Parkolasi Nyilvantartdé Rendszerhez kapcsolodé PDA-n futé
ellendrzési alkalmazas tekintetében ......,- Ft + AFA/PDA/h¢ licenc dijat kételes fizetni
a Licenc Szolgaltatonak.

A Budapest VI. kertiilet Terézvaros teriiletén a Megbizé korlatlan szamt PDA-n futd
ellendrzési alkalmazas vonatkozasdban jogosult a Parkoldsi Nyilvantarté Rendszer
hasznalatara, azonban a 40 db PDA feletti aktiv, egyidejii hasznalat esetén a 40 db
feletti mennyiség tekintetében az e pontban megjelolt, PDA-n futdé ellenérzési
alkalmazéasra vonatkoz6 felhasznalasi dij fizetendd. (A hasznéalaton kiviili, nem
tizemeld PDA-n fut6 ellendrzési alkalmazasok utan nincs fizetend6 felhasznalasi dij)

A Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatot a jelen szerz6dés 4.2. pontjaban
meghatarozott feladatok (nyomkovetési, karbantartasi, ellendrzési, hibaelharitasi,
fejlesztési feladatok) ellatasaért szolgaltatasi dij illeti meg, atalanydij formajaban,
amelynek mértéke
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

a) Parkolasi Nyilvantartdo Rendszer havi ,,tamogatasi dija” (,,Régi” Juszticia és ,,Uj”
Parkolasi Nyilvantarto Rendszer egyiitt): ... + AFA

b) Parkolasi Nyilvantartdo Rendszer ,,tamogatas dij” PDA-n fut6 ellendrzési alkalmazas

vonatkozdsdban havi: ... Ft + AFA / PDA

A Budapest VI. kertiilet Terézvaros teriiletén a Megbizé korlatlan szamt PDA-n futd
ellendrzési alkalmazas vonatkozasdban jogosult a Parkoldsi Nyilvantartd Rendszer
hasznalatara, azonban a 40 db PDA feletti aktiv, egyidejii hasznalat esetén a 40 db
feletti mennyiség tekintetében az e pontban megjelolt, PDA-n futd ellenérzési
alkalmazésra vonatkoz6 tdmogatasi dij fizetendd. (a hasznalaton kiviili, nem {izemeld
PDA-n fut6 ellendrzési alkalmazéasok utan nincs fizetendd tamogatasi dij)

Szolgéltato a licenc- és tamogatasi dijrol szamlat a targyhot kovetden, a Megbizo altal
kiallitott teljesitési igazolds birtokdban jogosultak kiallitani Szolgaltaté a szamlat
postai uton kiildik meg a Megbizottnak. A Szolgéltatd a kiallitott szamla masolatat
elektronikus uton (e-mail) is megkiildik a Megbizonak.

Megbiz6 a szamlat annak kézhezvételét kovetd 30 (harminc) napon belil koteles
kiegyenliteni Szolgaltatok altal megadott bankszamlara banki atutalds utjan, a Kbt.
130.§-ban és Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozottaknak megfelelden.

A Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddésben a Szolgaltatd részére eldirt
tdmogatasi dij formajaban fizetett dij, a munkalatok Budapesten torténd ellatasara
biztosit fedezetet.

A Szolgaltato altal jelen Szerzédésben meghatarozott feladatok ellatasahoz
kapcsoloddan érvényesithetd kiszallasi dij tartalmazza az utikoltséget és oradijat.

Amennyiben Szolgéltatdo — Megbiz6 kiilon megrendelése alapjan — olyan feladatot
végez, mely nem képezi jelen Szerzddés targyat, utikoltségként a kiszallasra igazoltan
¢és sziikségesen felhaszndlt — az adodjogszabalyok altal a kiszallast megvaldsitd
gépjarmiire kilométerenként elszamolhato - forint 6sszeg allapithaté meg.

A Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a jelen szerzOdésben a tdmogatasi dijjal fedezett
fejlesztési feladatok 1 honapra vetitve maximum 32, azaz harminckettdé munkaora
fejlesztési id6t foglalnak magukban. A havi orakeret fel nem hasznalt része nem vihetd
at a kovetkezd honapokra.

A Szolgéltatd koteles irasban jelezni a Megbizonak, ha az altala igényelt fejlesztés
idOtartama a fentiekben rogzitett maximalis id6tartamot (havi 32 6ra) meghaladja. A
Szolgaltatd ilyen fejlesztési igény esetében kizarolag a Megbizd eldzetes irasbeli
egyetértése esetén kezdheti meg a fejlesztést.

A fentiek szerint a 32 6rat meghaladéan a Szolgaltatd altal a fejlesztésre forditott
munkadra vonatkozasaban a Szolgaltatét kiilon oradij illeti meg azzal, hogy
amennyiben az adott 6nallo fejlesztésre forditott Osszes tobblet-munkaodra a 32 orat
meghaladja, akkor a Szolgaltatot ...... ,- Ft + AFA 6sszegii oradij illeti meg.
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A fejlesztésrdl a Szolgaltatd koteles irdsbeli beszamoldt késziteni, rogzitve abban a
fejlesztésre forditott id6t és feladatokat. A Megbizo az irasbeli beszamolo elfogadasat
kovetden teljesitési igazolast allit ki. A fentiek alapjan meghatarozott tobblet-6radijrol
a Szolgaltato a teljesitési igazolas birtokaban jogosult szamlat kiallitani.

7. A Parkolasi Nyvilvantarté Rendszer szoftver rendszer fejlesztése:

A jelen szerzddésben rogzitett szoftverfejlesztési feladatokkal Osszefliggésben a szerzddo
felek rogzitik, hogy a Megbizé iizleti tevékenységének alapvetd feltétele a magas szintii
elektronikus parkolasi ellendrzési és tigyfélszolgalati rendszer folyamatos megbizhato
mikodése. A fejlesztések csak a parkolasi ellendrzési és iigyfélszolgéalati rendszerhez
kapcsolodo feladatok ellatasa miatt lehetnek sziikségesek. (A 10.1. pontban foglalt
kiegészitésekkel.)

A fejlesztések célja lehet tobbek kozott:

- a hatdlyos jogszabalyok, Onkormanyzati rendeletek, adatvédelmi biztos
rendelkezései, birdsdgok bizonyitdsi igényei Uj kotelezettségeket ronak a
Megbizora,

- az engedélyek, engedélytipusok, zondk, helyszinek kezelésének tovabbfejlesztési
igényei,

- apoétdij érvényesitésével Osszefliggd fejlesztési igény,

- mas kapcsolédd szoftverek illesztéséhez sziikséges interface-ek kialakitasaval
Osszefliggd fejlesztési igények,

- az Onkormanyzati elszamolasokhoz kapcsolodo adatszolgaltatdsokkal Osszefiiggd
fejlesztési igények,

- az elsddleges potdijfelszolitason szerepld adatok megjelenithetdségével ¢és
attolthetoségével Osszefiiggd fejlesztési igények,

- Mobilparkolassal kapcsolatban felmeriild igények a Parkolasi Nyilvantarté Rendszer
vonatkozasaban,

- egyéb a felhasznaldi igényeknek megfeleld atalakitasok, fejlesztések a parkolasi
ellendrzési és tligyfélszolgalati rendszerhez kapcsolodo feladatok vonatkozasaban.

7.1. A fejlesztési igényeket a Megbizo irdsban kozli a Szolgaltatoval, aki koteles azokat
a Szerz6do Felek altal eldzetesen, egyiittesen irdsban meghatarozott ésszerti hataridd
vallalasaval elvégezni, a rendszer egészében, valamennyi végfelhasznaldi ponton
telepiteni, megfelelden dokumentélni, a sziikséges oktatast elvégezni.

8. Tavfeliigyeleti rendszer:

A jelen szerzddés 4.2.2. pontjdban emlitett tavfeliigyeleti rendszerrel Osszefiiggésben a
Szerz6dé Felek megallapitjak, hogy a Parkoldsi Nyilvantarto Rendszer szoftverrendszer
folyamatos biztonsagos ilizemeltetése érdekében a Szolgaltatd a szerzddés idétartama alatt
koteles olyan tavfeliigyeleti rendszert biztositani, melynek hasznalatdval a Szolgaltatd
tizemiddben barmikor elérheti az Megbizot. A Szolgaltatdé akar a Megbizo jelzése alapjan,
akar sajat észlelése alapjan, a Megbizo egyidejii értesitése mellett, parkolasi lizemid6ben
koteles ......... oran belill megkezdeni a sziikséges beavatkozast. A tavfeliigyelethez
sziikséges tavkozlési, hardver és szoftver infrastruktura biztositdsa a Megbizo6 feladata, azzal,
hogy az Szolgaltatd kdoteles az infrastruktura kialakitdsdhoz és miikddtetéséhez sziikséges
tamogatast, tajékoztatast a Megbizd részére elézetesen — kiilon dij és koltségigény nélkiil —
megadni. A tavfeliigyelet leirasat jelen szerz6dés melléklete (kozbeszerzési eljaras miiszaki
leirasa) tartalmazza.
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8.1. A Szolgaltatd vallalja, hogy a tavfeliigyeleti rendszert — kiilon dijazas ¢és
koltségtérités nélkiil - folyamatosan ¢és automatikusan kiterjeszti a Parkolési
Nyilvantartd6 Rendszer szoftver rendszer minden miikodo elemére.

8.2. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés alkalmazasaban tavfeliigyeleti,

rendelkezésre allasi lizemidonek mindsiil a Szolgaltatd szdmara a hétkdznap 8-17
ordig terjeddé iddszak. A Megbizd parkolasi ellendrzési munkdjaban lizemiddnek
mindsiil a hétkoznap 8-18 oraig terjedd iddszak, bizonyos teriileteken a hétkéznap 8-
20 o6raig terjed6 iddszak.
Szerz6do Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd kizarolag a Megbizo jelen pontban rogzitett
tizemidején kivill jogosult a rendszer leallitisara, kivéve, ha a rendszer azonnali
ujrainditdsa elkertilhetetlen és Megbizd ahhoz eldzetesen irasban hozzdjarulasat adta a
jelen Szerzddés 1. szamu melléklete altal meghatarozott médon.

8.3. Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a hibajelentés akkor tekinthetd a
Szolgéltatoval joghatalyosan kozoltnek, ha azt a Megbiz6 az 1. szdmu mellékletben
rogzitettek szerint kozolte Szolgaltatoval.

9. Hibaelharitas:

A jelen szerzddés 4.2.3. pontjaban emlitett hibaelhdritasi tevékenységgel Osszefiiggésben a
Szerz6do Felek rogzitik, hogy a Parkolédsi Nyilvantartd Rendszer szoftver rendszer barmely
telephelyen vald ilizemsziinete, esetleges adatvesztés a Megbizondl rendkiviil nagy Osszegii
kar keletkezésével jar.

A Szolgaltato a hibaelharitasi szolgéltatdsdnak keretében - akar a Megbizé jelzése, akar sajat
észlelése alapjan - koteles a tudomadsara jutastol szamitott ...... oran beliil tizemidOben a
tavfelligyeleti rendszeren keresztiil a hibaelharitast megkezdeni.

Ha a hiba az lizemszer(i miikodést barmely telepitési helyen lehetetlenné teszi, vagy sulyosan
veszélyezteti és a hiba a tavfeliigyeleti rendszeren keresztiil nem orvosolhatd, Budapesten a
hibajelzést kovetd legkozelebb esd lizemidd o6ra és a helyszini hibaelharitas tizemiddben
torténd megkezdésének nettd lizemidod-kiilonbsége nem lehet tobb, mint 4 6ra. Minden mas
esetben a Szolgéltatd koteles 2 munkanapon beliil megkezdeni a helyszini hibaelharitasi
tevékenységet. A hibaelhdritasi tevékenység keretében a Szolgaltaté koteles minden
elképzelhetd erdfeszitést megtenni, sajat koltségére és kockazatdra a hiba minél elébbi
elharitasa érdekében.

A hibaelharitds eredményérdl, esetleges eredménytelenségérél a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul irasban tajékoztatni a Megbizot. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell a hiba-
elharitds megkezdésének, illetve befejezésének idOpontjat, a kifejtett tevékenység rovid
leirasat és a hiba okat.

10. Jotallas (garancia), termékszavatossag:

10.1. A Licenc Szolgaltaté a Ptk. 6:171-6:173 §. alapjan a szerzddés teljes tartama alatt jotall
a leszallitott szoftverért, a telepitési, installalasi, lizembe helyezési munkalatokért, és azért,
hogy a szoftver a jelen szerzddésnek megfeleld célra alkalmas, tovabba altaldnos és dijmentes
jotallast vallal a programozasi hiba kovetkeztében eléfordulé miikddési hibak esetére. A
jotallas érvényesitése egy javitott, vagy egy modositott valtozat atadasaval és installaldsaval
torténik. A jotallasi id6 alatt bejelentett kovetelések a jotallasi idé lejarta utan is
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érvényesithetok. A jotallas és termékszavatossag esete nem terjed ki a hardver-meghibdsodas
okozta esetekre, valamint az alapszoftverekben (operacids rendszer, adatbazis kezeld,
tavfelligyeleti szoftver) talalhato hibdkra. Tovabba a jotallas nem terjed ki azokra az esetekre,
amikor virusfertézés kovetkeztében kovetkezik be meghibasodas. Ilyen esetekben, az adatok
visszanyerését csak akkor tudja biztositani a Szolgaltatd, amennyiben a Megbizo a
mentésekhez sziikséges tavkozlési, hardver és szoftver infrastruktarat biztositja.

A Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatd javaslatot tesz az alkalmazhato
alapszoftverekre. Amennyiben a Szolgaltatd a javasolt alapszoftver hibajat észleli, errdl
tajékoztatja a Megbizot, és a Megbizoval egyiittmiikodve mindent megtesz annak érdekében,
hogy az észlelt hibak a Megbizd lizemszerli miikodését ne akadalyozzak. Az alapszoftver
hibéira visszavezethetd meghibdsodés esetén az alapszoftverek gyartodival a Megbizo veszi fel
a kapcsolatot, a Szolgaltaté irdanymutatasa alapjan.

Az adatok visszaallitdsa a mentési jegyzOkonyvben rogzitett adatokra terjed ki. A mentési
jegyzdkonyvet a Szerz6do Felek kozosen dolgozzak ki.

10.2. A Szerz6do6 Felek rogzitik, hogy a szerzédésben vallalt kotelezettségeknek a Szolgaltatd
csak akkor tud eleget tenni, ha a rendszer miikddéséhez sziikséges, de harmadik fél altal
biztositott szoftverek, ill. szolgaltatdsok megfelelden miikodnek. (pl. elektronikus idobélyeg
szolgéltatd). A Szolgaltatd minden elképzelhetd eréfeszitést megtesz, sajat koltségére és
kockézatara, hogy a harmadik fél altal biztositott szoftverek, ill. szolgéltatdsok és az altala
biztositott rendszer egyiittmiikodése a leheté legmagasabb miiszaki szinvonalon keriiljon
megvalositasra.

11. Nem megfelelo teljesités

Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy a hibaelharitdis megkezdésének késedelmes teljesitése
esetén a jelen Szerzddésben ordban megadott teljesitési hataridé elmulasztdsa okan 10.000
Ft/6ra, maximalisan 100.000 Ft, napokban megadott teljesitési hataridé elmulasztisa okéan
100.000 Ft / nap, maximalisan 300.000 Ft késedelmi kotbért tartozik fizetni Megbizo felé az
esedékességet kovetd oratol, illetve naptdl kezdédden.

12. Titoktartas, adatok védelme:

A Szolgaltato tudatdban van annak, hogy a Parkolasi Ellendrzési és Ugyfélszolgalati Rendszer
a Megbizo alaptevékenységének egyik legfontosabb, és legbizalmasabb adatbazisat kezeli. A
rendszerben tarolt adatok, melyeket a Szolgéaltatdé munkdja soran kezelni fog, személyiségi
jogi védelem alatt allnak, masrészt a Megbizd szempontjabol iizleti titoknak is mindsiilnek.
Ezért a Szolgaltatd teljes korti és altalanos titoktartasi nyilatkozatot tesz jelen szerzddés
alairasaval, minden dolgozojara és kozremiikoddjére is kiterjedd hatallyal, mely kotelezettség
a jelen Szerz6dés megsziinését kovetden is korlatlan ideig érvényben marad.

Szerz6d Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevészékrdl sz616 2011. évi LXVI
torvény 5. §-dnak (5) bekezdése alapjan az Allami Szamvevészék a jelen szerzddésen
megallapitott dij tekintetében ellendrzési jogosultsaggal bir, valamint iizleti titok cimén nem
tagadhatd meg a szerzddés lényeges elemeinek nyilvanossagra hozatala, arrdl adatok
szolgaltatasa.

13. A Szerzodés megsziinésének esetei:
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13.1. A Megbizo6 jogosult a jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani a Szolgaltato
sulyos szerzddésszegésére alapozva az aldbbiak szerint:

a./ a Szolgaltato a tavfeliigyeleti rendszer kiépitésére ¢és fenntartdsdra iranyuld
kotelezettségének — erre vonatkozo irasbeli felszolitas ellenére — megfeleld pothataridd
tlizése mellett sem tesz eleget, vagy

b./ a Szolgéltatd a jelen szerzddésben eldirt hibaelhdritdsi kotelezettségének — erre
vonatkozo irasbeli felszolitas ellenére — megfeleld pothataridd tiizése mellett sem tesz
eleget, vagy

c./ a Szolgaltatod a helyszini ellendrzésre jelen szerzédésben eldirt kotelezettségének — erre
vonatkozo irasbeli felszolitas ellenére — megfeleld pothataridd tizése mellett sem tesz
eleget,

d./ a Szolgaltato a titoktartasra vonatkozo kotelezettségét megszegi.

13.2. A Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté ill. a Licenc Szolgaltatd jogosult a
jelen szerzddést azonnali hatéllyal felmondani, ha a Megbiz6 az esedékes dijfizetési
kotelezettségének  teljesitésével masodik alkalommal 15 napot meghaladd
késedelembe esik, ¢és e fizetési kotelezettségének — az erre vonatkozd irasbeli
felszolitas ellenére — megfeleld pothataridé tlizése mellett sem tesz eleget.

Egyebekben a szerzédés rendes felmondassal fel nem mondhato.

13.3. A szerz0dés megsziintetésének esetén - fiiggetlenlil a megsziinés okatdl és a
megszlntetést kezdeményezé fél személyétél - a 10. pontban leirt jotallas és
szavatossagi kotelezettség 1 évig hatalyban és érvényben marad.

13.4. A szerz0dés megsziinése utan a Megbizo6 a rendszert tovabbiakban csak a meglévd
potdijak érvényesitése céljabol hasznalhatja, j éles potdijazési adatot a rendszerbe

nem rogzithet.

14. A felek egyiittmiikodése

A Szerz6d6 Felek megéllapodnak, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran egymassal
egylittmiikddnek, és mindent megtesznek annak érdekében, hogy a jelen szerz6dés annak
célja figyelembevételével maradéktalanul teljesedésbe menjék.

A Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran a kapcsolatot
egymassal a jelen szerzddés 1. szamu mellékletében rogzitett személyek utjan és az ott
megjelolt elérhetdséggel tartjak.

15. Jogutédlas

A Szerzddd Felek megallapodnak, hogy a Megbizé a jelen Szerz6désbdl eredd Osszes jogat €s
kotelezettségét a jelen Szerzddés tartama alatt barmikor jogosult az 4ltala kijelolt harmadik
személyre atruhdzni, aki ez altal a jelen Szerzddésben a Megbiz6 helyére 1ép. A Megbizo altal
kijelolt harmadik személyt megilletik mindazon jogok és terhelik mindazon koételezettségek,
amelyek a Megbizot a jelen Szerzddés alapjan megillették, illetve terhelték. A Megbizo altal
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kijelolt harmadik személy a kijelolés kovetkeztében a jelen Szerzddés tekintetében a Megbizo
jogutddjava valik. A Szolgaltaté a Megbizo altal kijel6lt harmadik személy jogutddlasahoz -
ennek keretében a szerzddéses kotelezettségek kijeldlt harmadik személy altali atvallalasdhoz
is - mar a jelen Szerzddés aléirasaval kifejezetten hozzajarul.

16. Egyéb rendelkezések

A Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzddésbdl eredd vitds kérdéseket
els6sorban békés uton kivanjdk rendezni, kizdrélag ennek sikertelensége esetén fordulnak
birésaghoz.

A jelen Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Kbt., valamint az egyéb
kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései iranyadodak.

A Szerz6déd Felek megallapodnak, hogy jelen szerz6dés érvényesen kizéardlag irasban
modosithatd, k6zos megegyezéssel, a Kbt. 132. § szerint.

A Szolgaltato kifejezetten vallalja, hogy a Kbt. 125. § (4) bekezdésében irtaknak megfeleléen
nem fizet, illetve szamol el a Szerzddés teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket,
amelyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgaltatd adokoteles jovedelmének csokkentésére
alkalmasak.

A Szolgaltato kifejezetten vallalja tovabbd, hogy a Szerzddés teljesitésének teljes iddtartama
alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szaméra megismerhetévé teszi és a Kbt. 125. § (5)
bekezdése szerinti ligyletekrdl a Megrendeldt haladéktalanul értesiti.

Szolgaltatod jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a .................ooeiin (cégnév) a
nemzeti vagyonr6l szoldé 2011. évi CXCVI torvény 3. § 1. pontja értelmében atlathatd
szervezetnek mindsiil, illetve, hogy az dllamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV. torvény 41. §
(6) bekezdése és 54/A. §-a alapjan — a torvényben eldirt adatkezelés érdekében — Megrendeld
rendelkezésére bocsatja az errdl szo6106 kiilon nyilatkozatot. Kijelenti tovabba, hogy tudomassal
bir arrdl, hogy e nyilatkozatban foglaltak megvaltozasarol haladéktalanul koteles Megrendel 6t
tajékoztatni.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi az 1., és 2.. szamu melléklet, valamint az
ajanlattételi felhivas és dokumentacio, az ajanlattevd ajanlata és a targyalasi jegyzOkonyv.

Szerzddé Felek jelen szerzddést, mint akaratukkal mindenben megegyezot elolvasas és
értelmezés utan képviseldik utjan helybenhagyolag irtak ala.

A Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a szerzddésben szerepld ,,megfeleld
p6thataridén” maximum 8 naptari napot értenek.

A Szolgaltatd a jelen szerzddés keretében a Parkoldsi Nyilvantartdé Rendszer szoftver
nyomkovetésére, karbantartdsira, ellendrzésére, hibaelhdritdsdra ¢és tavfeliigyeletére
vallalkozik, az altalanos rendszergazdai feladatok ellatdsanak biztositdsa a Megbizo feladata.
Ebbe a feladatkorbe tartoznak az alabbi feladatok: a hardver és szoftver rutin karbantartasai
(kivéve a Szolgaltato altal biztositott szoftverek, melyek a parkolas ellenérzd és potdijazod
rendszer milkddéséhez sziikségesek), a kozponti kiszolgdlok rendszeres mentése és
archivalasa, a kliens szamitogépek operacids rendszereinek telepitése, a virusvédelmi rendszer
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kiépitése ¢és rendszeres ellendrzése, a megfeleld virusfrissitések rendszeres letoltése. A
felmeriil6 rendszergazdai feladatokra Szolgaltatd folyamatosan felhivja a Megbizo figyelmét.

A Szolgaltatd természetesen szorosan egyiittmilkodik a Megbizoval a tekintetben, hogy a
Megbiz6 e feladatok ellatasat a lehetd legmagasabb technikai szinvonalon el tudja latni, és
mindent megtesz annak érdekében, hogy a Parkoldsi Nyilvantart6 Rendszer szoftver
vonatkozasdban a rendszer a lehetd legnagyobb iizembiztonsaggal mitkddhessen.

Jelen Szerz6dés 4 (négy), egymassal mindenben megegyezd példdnyban késziilt, melyet
Szerz6do Felek elolvasasa és értelmezése utan jovahagyolag irnak ala.

Budapest, 2014. ...........

Terézvarosi Vagyonkezelo Nonprofit Zrt.  ..eveeevenieensnennnes
Magyar Mihaly e
vezérigazgato ligyvezeto
Megbizo Szolgaltato

41



1. szamua melléklet

A hibajelzések modja az egyeztetések lefolytatisa, kapcsolattarto személyek és
elérhetoségeik.

A szoftver miikodésével, hibaival, tavfeliigyelettel, nyomkdvetéssel kapcsolatban az alabbi
modon jelzik egymasnak a felek:

A felsoroltak koziil legalabb 1 irasos és 1 telefonon keresztiil torténd értesités.
1., E-mail:
.................................. Terézvarosi Vagyonkezelo Nonprofit Zrt.

........................ parkol-6@tvvrt.hu
...................... informatika@tvvrt.hu

vagy barmely e-mail cim, amelyben a felek késdbbiekben irdsban megallapodnak. Felek
rogzitik, hogy a Megbizo altal a Szolgéltatd részére e-mail formaban kiildott értesitések
kozlése akkor tekinthetd joghatdlyosan kozoltnek, ha az itt megjeldlt e-mail cimre is
elkiildésre kertil.

2., Telefon:

................ elérhetdségei:

............................ Terézvarosi Vagyonkezelé Nonprofit Zrt.
..................... 06-1/301-6711

vagy barmely fax szdm, amelyben a felek késdbbiekben irasban megallapodnak.

4., Posta:

............... Terézvarosi Vagyonkezelo Nonprofit Zrt.
........... 1064 Budapest, R6zsa u. 81-83.

Kapcsolattarto személyek:

Budapest, 2014. .......
Terézvarosi Vagyonkezelo Nonprofit Zrt. ...eveeevenieeisnennnes
Magyar Mihaly e
vezérigazgato ligyvezeto
Megbizo Szolgaltato
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Szolgaltatasi szerzodés

Amely létrejott

egyreszrol:

a Terézvarosi Vagyonkezelo Nonprofit Zrt.

sz€khely: 1064 Budapest, Rozsa u. 81-83.
cégjegyzékszam: 01-10-042987

adoszam: 12098336-2-42

képviseli: Magyar Mihdly vezérigazgatd, mint Megbizd,

masrészrol:

székhely: .....

cégjegyzékszam: ....

adoszam: .....

képviseli: ....... , mint Szolgaltaté

kozott alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint:.

(a Megbizé és a Szolgaltato tovabbiakban egyiittesen, mint Szerz6d6 Felek)

1. Preambulum

A Megbizd, mint ajanlatkérd ,,Parkolas tizemeltetési tevékenység ellatasat tdimogatd parkolasi
ellendrzési €s ligyfélszolgalati rendszerek szoftver licencének biztositdsa és a felhasznalas
szakmai tamogatasa” targyt, 2014. ............... ... napjan indult kozbeszerzési eljarast
folytatott le. Jelen Szerz6dés megkotésére a fenti kozbeszerzési eljaras 2014............. ...
napjan kihirdetett eredménye alapjan keriil sor, az eljards 2. részajanlatanak (Budapest
Févaros Onkormanyzata tulajdonaban levé, és Budapest-Terézvaros kozigazgatasi teriiletén
elhelyezkedd utak mentén  kialakitott parkoldsi rendszer lizemeltetéséhez a
30/2010.(VL.4.)Fkgy. rendelet 6. szamu melléklet 1I/bd) pontja altal eldirt parkolasi tigyviteli
¢s integralt ellendrzési szoftver lizemeltetése) tekintetében.

2. Preambulum

Megbiz6 Budapesten a VI. keriileti Utvonalakon parkolds {lizemeltetési feladatot lat el.
Megbizé a parkolas iizemeltetés feladatit a ,Parkoldsi Ellendrzési és Ugyfélszolgalati
Rendszer” (tovabbiakban: Parkolasi Nyilvantarté Rendszer) hasznélata mellett végzi.

A Févarosi Onkormanyzat és a VI. Keriileti Onkormanyzat kdzott 2013. februar 15. napjan
létrejott egyiittmiikodési megallapodas, valamint a VI. Keriileti Onkorményzat és Megbiz6
kozott ugyanezen a napon 1étrejott feladat-ellatdsi megallapodas (a tovabbiakban:
Megallapodasok) értelmeében a VI. Keriileti Onkorményzat kozigazgatési teriiletén kialakitott,
de a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban allo kozuti varakozohelyek tizemeltetési feladatait
2013. februar 16-t6l Megbizo veszi at. Megbiz6 a Parkolasi Nyilvantarté Rendszert kivanja
hasznélni a févarosi utvonalakon kialakitott varakozohelyek ilizemeltetése érdekében is. A
Megallapodasok alapjan a Févarosi Onkormanyzatot illeté kovetelések elkiilonitett
nyilvantartdsa és kezelése, valamint a Févarosi Onkormanyzattal torténd tételes pénziigyi
elszamolas teljesitése, tovabba a kovetelésekkel Osszefiiggésben nyilvantartott személyes
adatok szigoru elkiilonitése miatt egy elkiiloniilt, 2013. februar 18. napjatol kezdédden a
Févérosi Onkormanyzat tulajdonaban 4116 VI. keriileti varakozohelyeken rogzitett parkoldsi

43



eseményekhez kapcsolodd kovetelések ¢és panaszok kezelésére alkalmas 0j parkolasi
ellendrzési és tligyfélszolgalati rendszert (a tovabbiakban: ,,Févarosi” Parkolasi Nyilvantartd
Rendszer) alakitott ki.

A 2013. februar 18. napjatol kezdddéen, a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban 4116 VI.
keriileti varakozohelyeken rogzitett parkoldsi eseményekhez fliz0d0 panaszokat ¢és
koveteléseket a Megbizo a ,,FOvarosi” Parkolédsi Nyilvantartdé Rendszerben kezeli, a parkolo
ellendri tevékenységgel kapcsolatos online funkcionalitést is szintén az ,,FOvarosi” Parkolasi
Nyilvéantartdo Rendszer biztositja.

3. A szerzodés célja:

A Szerz6dd Felek célja hosszabb tava egyiittmiikodés kialakitasa. A Megbizd célja
,,FOvarosi” Parkolasi Nyilvantarté Rendszer minden korlatozés nélkiili folyamatos hasznalata,
az ellendrzési és tligyfélszolgalati rendszer mitkddési szinvonaldanak folyamatos emelése és
ennek a szoftver rendszerrel torténd tdmogatdsa, a valtozo igényekhez alkalmazkodoan, a
folyamatos, biztonsagos lizemszerli miikodés biztositdsa. A Szolgaltatd célja, hogy a jelen
szerzddésen keresztiil a szoftver bérleti, karbantartasi, szoftver nyomkdvetési, rendelkezésre
allasi, tavfeliigyeleti dij megfizetése ellenében a Megbizdt folyamatosan tdmogassa.

4. A szerzodés targya:

4.1. A Licenc Szolgiltatd a Megbizo részére mar telepitett, a Févarosi Onkorméanyzat
tulajdonaban 4ll6 VI. keriileti varakozohelyeken rogzitett parkolasi eseményekhez
kapcsolodo kovetelések ¢és panaszok kezelésére alkalmas ,,FOvarosi” Parkolasi
Nyilvantartd6 Rendszer, 2013. februar 18. napjatol keletkezett parkolasi eseményekhez
kapcsolodo kovetelések és panaszok kezelésére alkalmas ,,FOvarosi” Parkolasi
Nyilvantart6 Rendszer korlatlan hasznalati (a tovabbiakban: licenc) jogot biztosit.
Megbizé6 megrendeli, Szolgaltaté elvallalja, az ,FOvérosi” Parkoldsi Nyilvantarto
Rendszer fejlesztését, karbantartasat, ellendrzését, tavfeliigyeletét, nyomkdvetési- €s
hibaelhdritasi szolgaltatas biztositasat.

4.2. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a Parkolasi Nyilvantartdé Rendszer szoftverrendszer
fogalma, mikodése, és képességei Megbizd eldtt ismertek, és a szoftverrendszer
miikodésében ¢és képességeiben bekovetkezd valtozasokat Licenc Szolgéltaté a
Parkoldsi Nyilvantartdé Rendszer Foémeniijének Segitség elnevezésli almeniijében
aktualizalja.

5. Szolgaltato és Licenc Szolgaltaté feladata és a licenc tartalma
5.1. A licenc tartalma
A Parkolasi Nyilvantartd Rendszer a Licenc Szolgaltaté szerzoi jogvédelme alatt all. A
Licenc Szolgaltatdé a ,,FOvarosi” Parkolasi Nyilvantartd Rendszeren korlatlan licencet
biztosit, amely alapjan Megbiz6 jogosult a ,,Févarosi” Parkoldsi Nyilvantartd Rendszer
rendeltetésszerli hasznalatara felhasznaloszam-korlatozas nélkdl.
5.2. A Szolgéltato feladatai:

5.2.1. A Szolgaltato a jelen szerzddés tartama alatt nyomkovetési szolgaltatast nyujt, amely
biztositja a ,Févarosi” Parkolasi Nyilvantartd Rendszer szoftver rendszer
folyamatos tovabbfejlesztését, a Megbizd igényeire testre szabottan. (lasd 8. pont)

5.2.2. A Szolgaltatd a jelen szerz0dés tartama alatt koteles olyan tavfeliigyeleti rendszert
mitkddtetni, amely biztositja a ,,Févarosi” Parkolédsi Nyilvantartd6 Rendszer szoftver
rendszer folyamatos lizemszer(i miikodését. (1asd 9. pont)

5.2.3. A Szolgéltato a jelen szerzddés tartama alatt koteles olyan hibaelharitasi rendszert
miikddtetni, amely a lehetd legrovidebb idén beliil biztositja a ,,Févarosi” Parkolasi
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Nyilvantartd Rendszer szoftver rendszer alapvetd funkcidinak miikodését, €s amely
ésszerli hataridon belill elharitja a keletkezett hibakat. (14sd 10. pont)

6. A szerzddés idotartama:
A Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés 2014. januar 1. napjan 1€p hatdlyba, és azt a
Felek 2016. december 31. napjaig sz616 hatarozott idore kotik meg.

7. A Szolgaltatok dija:
7.1. Megbiz6 a ,,Févarosi” Parkoldsi Nyilvantartd Rendszer hasznélataért licenc dijat koteles
fizetni a Licenc Szolgéltatnak, amelynek mértéke:

“Févarosi” Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi licenc dija: ceey  Ft A+
AFA

7.2. Megbiz6 az ,Fovarosi” Parkolasi Nyilvantartd Rendszerhez kapcsolédé PDA-n futd

ellendrzési alkalmazas tekintetében ......,- Ft/PDA/ho licenc dijat koteles fizetni a Licenc
Szolgaltatonak.
A Budapest VI. keriilet Terézvaros teriiletén a Megbiz6 korlatlan szamu PDA-n futéd
ellendrzési alkalmazas vonatkozasdban jogosult a Parkolasi Nyilvantart6 Rendszer
hasznalatara, azonban a 6 db PDA-n fut6 ellenérzési alkalmazas feletti aktiv, egyidejii
hasznalat esetén a 6 db feletti mennyiség tekintetében az e pontban megjeldlt, PDA-n
futd ellendrzési alkalmazéasra vonatkozé felhasznalasi dij fizetendd. (A hasznalaton
kiviili, nem iizemeld6 PDA-n futd ellendrzési alkalmazasok utan nincs fizetendo
felhasznalasi dij)

7.3. A Szerz6dd Felek megéllapodnak, hogy a Szolgaltatot a jelen szerzddés 5.2. pontjaban
meghatarozott feladatok (nyomkovetési, karbantartasi, ellenérzési, hibaelharitasi,
fejlesztési feladatok) ellatasaért szolgaltatasi dij illeti meg, atalanydij forméjéban,
amelynek mértéke

a) ,,FOvarosi” Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi ,,tamogatési dija”:
...... , Ft + AFA.
b) Parkolasi Nyilvantartdé Rendszer ,tamogatds dij” PDA-n futd ellendrzési
alkalmazas vonatkozasaban havi:
............ ,Ft+ AFA /PDA

A Budapest VI. keriilet Terézvaros teriiletén a Megbiz6 korlatlan szamu PDA-n futéd
ellendrzési alkalmazas vonatkozasdban jogosult a Parkolasi Nyilvantartd Rendszer
hasznalatara, azonban a 6 db PDA-n fut6 ellenérzési alkalmazas feletti aktiv, egyidejii
hasznalat esetén a 6 db feletti mennyiség tekintetében az e pontban megjeldlt, PDA-n
fut6 ellendrzési alkalmazéasra vonatkoz6 tdmogatasi dij fizetendd. (a hasznalaton kiviili,
nem tlizemeld PDA-n fut6 ellendrzési alkalmazasok utan nincs fizetendé tAmogatasi dij)

7.4. Szolgéltatok a licenc- és tdmogatasi dijrol szamlat a targyhot kdvetden, a Megbizo
altal kiallitott teljesitési igazolas birtokdban jogosultak kiallitani Szolgaltatok a szamlat
postai uton kiildik meg a Megbizottnak. A Szolgaltatok a kidllitott szdmla masolatat
elektronikus uton (e-mail) is megkiildik a Megbizonak.

7.5. Megbiz6 a szamlat annak kézhezvételét kovetd 30 (harminc) napon beliil koteles
kiegyenliteni Szolgéltatok altal megadott bankszdmlara banki atutalds utjan, a Kbt.
130.§-ban és Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozottaknak megfelelden.
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7.6.

7.1.

7.8.

A Szerzddd Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben a Szolgaltatd részére eldirt
tdmogatdsi dij formdjaban fizetett dij, a munkalatok Budapesten torténd ellatasara
biztosit fedezetet.

A Szolgaltaté altal jelen Szerzédésben meghatarozott feladatok ellatasahoz
kapcsolddoan érvényesithetd kiszallasi dij tartalmazza az Gtikoltséget és oradijat.

Amennyiben Szolgéltato — Megbizo kiilon megrendelése alapjan — olyan feladatot
végez, mely nem képezi jelen Szerzddés targyat, utikoltségként a kiszallasra igazoltan
¢és sziikségesen felhasznalt — az addjogszabalyok altal a kiszallast megvalositd
gépjarmiire kilométerenként elszamolhato - forint 6sszeg allapithaté meg.

A Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a jelen szerzOdésben a tdmogatasi dijjal fedezett
fejlesztési feladatok 1 honapra vetitve maximum 32, azaz harminckettd munkadra
fejlesztési idot foglalnak magukban. A havi orakeret fel nem hasznalt része nem vihetd
at a kovetkez6 honapokra.

A Szolgéltatd koteles irasban jelezni a Megbizonak, ha az altala igényelt fejlesztés
idOtartama a fentiekben rogzitett maximalis id6tartamot (havi 32 6ra) meghaladja. A
Szolgaltato ilyen fejlesztési igény esetében kizardlag a Megbizd eldzetes irdsbeli
egyetértése esetén kezdheti meg a fejlesztést.

A fentiek szerint a 32 6rat meghaladéan a Szolgaltatd altal a fejlesztésre forditott
munkadra vonatkozasaban a Szolgaltatét kiilon oradij illeti meg azzal, hogy
amennyiben az adott 6nallo fejlesztésre forditott Osszes tobblet-munkaodra a 32 orat
meghaladja, akkor a Szolgaltatot ...... ,- Ft + AFA 6sszegii oradij illeti meg.

A fejlesztésrdl a Szolgaltatd koteles irdsbeli beszamoldt késziteni, rogzitve abban a
fejlesztésre forditott id6t és feladatokat. A Megbizo az irasbeli beszamolo elfogadasat
kovetden teljesitési igazolast allit ki. A fentiek alapjan meghatarozott tobblet-6radijrol
a Szolgaltato a teljesitési igazolas birtokaban jogosult szamlat kiallitani.

A Parkolasi Nyilvantarté Rendszer szoftver rendszer fejlesztése:

A jelen szerzddésben rogzitett szoftverfejlesztési feladatokkal Osszefliggésben a szerzddo
felek rogzitik, hogy a Megbizé iizleti tevékenységének alapvetd feltétele a magas szintii
elektronikus parkolasi ellendrzési és tigyfélszolgalati rendszer folyamatos megbizhato
mikodése. A fejlesztések csak a parkolasi ellendrzési és iigyfélszolgalati rendszerhez
kapcsolodo feladatok ellatasa miatt lehetnek sziikségesek. (A 11.2. pontban foglalt
kiegészitésekkel.)

A fejlesztések célja lehet tobbek kozott:

- a hatdlyos jogszabalyok, Onkormanyzati rendeletek, adatvédelmi biztos
rendelkezései, birdsdgok bizonyitdsi igényei Uj kotelezettségeket ronak a
Megbizora,

- az engedélyek, engedélytipusok, zondk, helyszinek kezelésének tovabbfejlesztési
igényei,

- apoétdij érvényesitésével Osszefliggd fejlesztési igény,

- mas kapcsolédd szoftverek illesztéséhez sziikséges interface-ek kialakitasaval
Osszefliggd fejlesztési igények,

- az Onkormanyzati elszamoldsokhoz kapcsolodo adatszolgaltatasokkal Osszefiiggd
fejlesztési igények,

- az elsddleges potdijfelszolitason szerepld adatok megjelenithetdségével ¢és
attolthetoségével Osszefiiggd fejlesztési igények,
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- Mobilparkolassal kapcsolatban felmeriild igények a ,FOvarosi” Parkolasi
Nyilvéantartd6 Rendszer vonatkozasaban,

- egyéb a felhasznaldi igényeknek megfeleld atalakitasok, fejlesztések a parkolasi
ellendrzési és ligyfélszolgalati rendszerhez kapcsolodo feladatok vonatkozasaban.

A fejlesztési igényeket a Megbiz6 irasban kozli a Szolgaltatoval, aki koteles azokat a
Szerz6d6 Felek 4altal eldzetesen, egyiittesen irdsban meghatarozott ésszeri hataridd
véllalasaval elvégezni, a rendszer egészében, valamennyi végfelhasznal6i ponton telepiteni,
megfelelden dokumentélni, a szlikséges oktatast elvégezni.

9. Tavfeliigyeleti rendszer:

A jelen szerzddés 5.2.2. pontjdban emlitett tavfeliigyeleti rendszerrel Osszefiiggésben a
Szerz6d6 Felek megallapitjdk, hogy a ,F&évarosi” Parkolasi Nyilvantartdé Rendszer
szoftverrendszer folyamatos biztonsagos lizemeltetése érdekében a Szolgéltatd a szerzddés
iddtartama alatt koteles olyan tavfeliigyeleti rendszert biztositani, melynek hasznalataval a
Szolgaltat6 izemidében barmikor elérheti az Megbizdt. A Szolgaltatd akar a Megbizo jelzése
alapjan, akar sajat észlelése alapjan, a Megbizd egyidejii értesitése mellett, parkolasi
tizemiddben koteles 3 oran beliil megkezdeni a sziikséges beavatkozast. A tavfeliigyelethez
sziikséges tavkozlési, hardver és szoftver infrastruktura biztositdsa a Megbizo feladata, azzal,
hogy az Szolgaltatd kdoteles az infrastruktura kialakitdsdhoz és miikddtetéséhez sziikséges
tamogatast, tajékoztatast a Megbizd részére elézetesen — kiilon dij és koltségigény nélkiil —
megadni. A tavfeliigyelet leirasat jelen szerz6dés melléklete (kozbeszerzési eljaras miiszaki
leirasa) tartalmazza.

9.1. A Szolgaltatd vallalja, hogy a tavfeliigyeleti rendszert — kiilon dijazas ¢és
koltségtérités nélkiil - folyamatosan ¢és automatikusan Kkiterjeszti a Parkolasi
Nyilvantartd6 Rendszer szoftver rendszer minden miik6do elemére.

9.2. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés alkalmazasaban tavfeliigyeleti,

rendelkezésre allasi tizemidének mindsiil a Szolgaltatd szamara a hétkdznap 8-17 oraig
terjedd idoszak. A Megbizo parkolasi ellenérzési munkéjaban tizemidének mindsiil a
hétkoznap 8-18 oraig terjedd iddszak, bizonyos teriileteken a hétkdznap 8-20 oraig
terjedd iddszak.
Szerz6do Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd kizardlag a Megbizo jelen pontban rogzitett
lizemidején kiviil jogosult a rendszer ledllitasara, kivéve, ha a rendszer azonnali
Ujrainditasa elkeriilhetetlen és Megbizé ahhoz elézetesen irasban hozzajarulasat adta a
jelen Szerzddés 1. szamu melléklete altal meghatarozott médon.

9.3. Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a hibajelentés akkor tekintheté a
Szolgéltatoval joghatdlyosan kozoltnek, ha azt a Megbizo az 1. szdmu mellékletben
rogzitettek szerint kozolte Szolgaltatdval.

10. Hibaelharitas:

A jelen szerz6dés 5.2.3. pontjaban emlitett hibaelhdritasi tevékenységgel Osszefiiggésben a
Szerzddo Felek rogzitik, hogy a ,,Févarosi” Parkolasi Nyilvantarté Rendszer szoftver rendszer
lizemsziinete, esetleges adatvesztés a Megbizonal rendkiviil nagy dsszegii kar keletkezésével
jar.

A Szolgaltato a hibaelhéritasi szolgéltatdsdnak keretében - akar a Megbizé jelzése, akar sajat
¢észlelése alapjan - koteles a tudomésara jutdstol szamitott ......... oréan beliil tizemid6ben a
tavfelligyeleti rendszeren keresztiil a hibaelharitast megkezdeni.

Ha a hiba az lizemszeri miikkdést barmely telepitési helyen lehetetlenné teszi, vagy sulyosan
veszélyezteti és a hiba a tavfeliigyeleti rendszeren keresztiil nem orvosolhatd, Budapesten a
hibajelzést kovetd legkozelebb esd lizemidd o6ra és a helyszini hibaelhdritds {izemidében
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torténd megkezdésének nettd lizemidd-kiilonbsége nem lehet tobb, mint 4 6ra. Minden mas
esetben a Szolgéltatd koteles 2 munkanapon beliil megkezdeni a helyszini hibaelharitasi
tevékenységet. A hibaelhdritasi tevékenység keretében a Szolgaltatd koteles minden
elképzelhetd erdfeszitést megtenni, sajat koltségére és kockazatdra a hiba minél elébbi
elharitasa érdekében.

A hibaelharitds eredményérdl, esetleges eredménytelenségérél a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul irasban tdjékoztatni a Megbizot. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell a hiba-
elharitds megkezdésének, illetve befejezésének idOpontjat, a kifejtett tevékenység rovid
leirasat és a hiba okat.

11. Jotallas (garancia), termékszavatossag:

11.1. A Licenc Szolgaltaté a Ptk. 6:171-6:173 §. alapjan a szerz0dés tejes tartama alatt jotall a
leszallitott szoftverért, a telepitési, installalasi, lizembe helyezési munkalatokért, és
azért, hogy a szoftver a jelen szerzOdésnek megfeleld célra alkalmas, tovabba altalanos
¢és dijmentes jotallast vallal a programozasi hiba kdvetkeztében eléforduld mitkddési
hibak esetére. A jotallas érvényesitése egy javitott, vagy egy moddositott valtozat
atadasaval ¢és installalasaval torténik. A jotallasi id6 alatt bejelentett kovetelések a
jotallasi id6 lejarta utan is érvényesithetdk. A jotallas és termékszavatossadg esete nem
terjed ki a hardver-meghibasodas okozta esetekre, valamint az alapszoftverekben
(operacids rendszer, adatbazis kezeld, tavfeliigyeleti szoftver) talalhatdo hibakra.
Tovabba a jotallas nem terjed ki azokra az esetekre, amikor virusfertdzés kovetkeztében
kovetkezik be meghibasodas. Ilyen esetekben, az adatok visszanyerését csak akkor tudja
biztositani a Szolgéltatd, amennyiben a Megbiz6 a mentésekhez sziikséges tavkozlési,
hardver €s szoftver infrastruktirat biztositja.

A Szerz6d6 Felek megéllapodnak, hogy a Szolgaltato javaslatot tesz az alkalmazhatd
alapszoftverekre. Amennyiben a Szolgéltat6 a javasolt alapszoftver hibgjat észleli, errdl
tajékoztatja a Megbizét, és a Megbizdval egyiittmiikddve mindent megtesz annak
érdekében, hogy az észlelt hibak a Megbiz6 lizemszerli miikddését ne akadalyozzak. Az
alapszoftver hibdira visszavezethetd meghibasodas esetén az alapszoftverek gyartoival a
Megbizo veszi fel a kapcsolatot, a Szolgaltatd iranymutatésa alapjan.

Az adatok visszadllitisa a mentési jegyzOkonyvben rogzitett adatokra terjed ki. A
mentési jegyzOkonyvet a Szerzddo Felek kozosen dolgozzak ki.

11.2. A Szerz6do6 Felek rogzitik, hogy a szerzédésben vallalt kotelezettségeknek a Szolgaltatd
csak akkor tud eleget tenni, ha a rendszer miikodéséhez sziikséges, de harmadik fél altal
biztositott szoftverek, ill. szolgéltatisok megfelelden miikddnek. (pl. elektronikus
idobélyeg szolgaltatd). A Szolgaltatd minden elképzelhetd erdfeszitést megtesz, sajat
koltségére ¢s kockazatara, hogy a harmadik fél &ltal biztositott szoftverek, ill.
szolgaltatasok és az altala biztositott rendszer egylittmiikodése a lehetd legmagasabb
miszaki szinvonalon keriiljon megvaldsitasra.

12. Nem megfelelo teljesités
Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy a hibaelharitdis megkezdésének késedelmes teljesitése
esetén a jelen Szerzddésben ordban megadott teljesitési hataridé elmulasztdsa okan 10.000
Ft/0ra, maximalisan 100.000 Ft, napokban megadott teljesitési hataridé elmulasztisa okéan
100.000 Ft / nap, maximalisan 300.000 Ft késedelmi kotbért tartozik fizetni Megbizo felé az
esedékességet kovetd oratol, illetve naptdl kezdédden.

13. Titoktartas, adatok védelme:
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A Szolgaltato tudatdban van annak, hogy a Parkolasi Ellendrzési és Ugyfélszolgalati Rendszer
a Megbizo alaptevékenységének egyik legfontosabb, és legbizalmasabb adatbazisat kezeli. A
rendszerben tarolt adatok, melyeket a Szolgéaltatdé munkdja soran kezelni fog, személyiségi
jogi védelem alatt allnak, masrészt a Megbizd szempontjabol iizleti titoknak is mindsiilnek.
Ezért a Szolgaltatd teljes korti és altalanos titoktartasi nyilatkozatot tesz jelen szerzédés
alairasaval, minden dolgozojara és kozremiikoddjére is kiterjedd hatallyal, mely kotelezettség
a jelen Szerz6dés megsziinését kovetden is korlatlan ideig érvényben marad.

Szerz6d Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevészékrdl sz616 2011. évi LXVI
torvény 5. §-dnak (5) bekezdése alapjan az Allami Szamvevészék a jelen szerzddésen
megallapitott dij tekintetében ellendrzési jogosultsaggal bir, valamint iizleti titok cimén nem
tagadhatd meg a szerzddés lényeges elemeinek nyilvanossagra hozatala, arrdl adatok
szolgaltatasa.

14. A Szerzodés megsziinésének esetei:

14.1. A Megbizo6 jogosult a jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani a Szolgaltato
sulyos szerzddésszegésére alapozva az aldbbiak szerint:

a) a Szolgaltatdé a tavfeliigyeleti rendszer kiépitésére ¢és fenntartasara irdnyuld
kotelezettségének — erre vonatkozo irasbeli felszolitas ellenére — megfeleld pothataridd
tlizése mellett sem tesz eleget, vagy

b) a Szolgaltato a jelen szerzddésben eldirt hibaelharitdsi kotelezettségének — erre
vonatkoz6 irasbeli felszolitds ellenére — megfeleld pothataridd tlizése mellett sem tesz
eleget, vagy

c) a Szolgaltatd a helyszini ellendrzésre jelen szerzddésben eldirt kotelezettségének —
erre vonatkozo irasbeli felszolitas ellenére — megfeleld pothataridd tlizése mellett sem
tesz eleget,

d) a Szolgaltato a titoktartasra vonatkoz6 kotelezettségét megszegi.

14.2. A Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté ill. a Licenc Szolgaltatd jogosult a
jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, ha a Megbizé az esedékes dijfizetési
kotelezettségének teljesitésével masodik alkalommal 15 napot meghaladd késedelembe
esik, és e fizetési kotelezettségének — az erre vonatkozé irasbeli felszolitas ellenére —
megfeleld pothataridé tlizése mellett sem tesz eleget.

Egyebekben a szerz6dés rendes felmondassal fel nem mondhato.

14.3. A szerz6dés megsziintetésének esetén - fiiggetlenll a megsziinés okatdl és a
megszlntetést kezdeményezd fél személyétdl - a 10. pontban leirt jotallas és
szavatossagi kotelezettség 1 évig hatalyban és érvényben marad.

14.4. A szerz0dés megsziinése utan a Megbizo6 a rendszert tovabbiakban csak a meglévd
potdijak érvényesitése céljabol hasznalhatja, 0j éles potdijazasi adatot a rendszerbe nem
rogzithet.

15. A felek egyiittmiikodése
A Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzOdés teljesitése sordn egyméassal
egyiittmiikddnek, és mindent megtesznek annak érdekében, hogy a jelen szerz6dés annak
célja figyelembevételével maradéktalanul teljesedésbe menjék.
A Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran a kapcsolatot
egymassal a jelen szerzddés 1. szamu mellékletében rogzitett személyek utjan és az ott
megjelolt elérhetdséggel tartjak.

16. Jogutodlas
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A Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a Megbizé a jelen Szerz6désbdl eredd Osszes jogat €s
kotelezettségét a jelen Szerzddés tartama alatt barmikor jogosult az 4ltala kijelolt harmadik
személyre atruhdzni, aki ez altal a jelen Szerzddésben a Megbiz6 helyére 1ép. A Megbizo altal
kijelolt harmadik személyt megilletik mindazon jogok és terhelik mindazon koételezettségek,
amelyek a Megbizot a jelen Szerzddés alapjan megillették, illetve terhelték. A Megbizo altal
kijelolt harmadik személy a kijelolés kovetkeztében a jelen Szerzddés tekintetében a Megbizo
jogutddjava valik. A Szolgaltaté a Megbizo altal kijelolt harmadik személy jogutddlasahoz -
ennek keretében a szerzddéses kotelezettségek kijeldlt harmadik személy altali atvallalasdhoz
is - mar a jelen Szerzddés aléirasaval kifejezetten hozzajarul.

17. Egyéb rendelkezések
A Szerz6dé Felek megéllapodnak, hogy a jelen szerz6désbdl eredd vitds kérdéseket
els6sorban békés uton kivanjdk rendezni, kizdrélag ennek sikertelensége esetén fordulnak
birésaghoz.
A jelen Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Kbt., valamint az egyéb
kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.
A Szerz6déd Felek megallapodnak, hogy jelen szerzddés érvényesen kizéardlag irasban
modosithatd, k6zos megegyezéssel, a Kbt. 132. § szerint.
A Szolgaltato kifejezetten vallalja, hogy a Kbt. 125. § (4) bekezdésében irtaknak megfeleléen
nem fizet, illetve szamol el a Szerzddés teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket,
amelyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgaltatd adokdteles jovedelmének csokkentésére
alkalmasak.
A Szolgaltato kifejezetten vallalja tovabbd, hogy a Szerzddés teljesitésének teljes iddtartama
alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szaméra megismerhetévé teszi és a Kbt. 125. § (5)
bekezdése szerinti ligyletekrdl a Megrendeldt haladéktalanul értesiti.
Szolgaltatod jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a .................ooeiin (cégnév) a
nemzeti vagyonr6l szoldé 2011. évi CXCVI torvény 3. § 1. pontja értelmében atlathatd
szervezetnek mindsiil, illetve, hogy az dllamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV. torvény 41. §
(6) bekezdése és 54/A. §-a alapjan — a torvényben eldirt adatkezelés érdekében — Megrendeld
rendelkezésére bocsatja az errdl sz6106 kiilon nyilatkozatot. Kijelenti tovabba, hogy tudomassal
bir arrdl, hogy e nyilatkozatban foglaltak megvaltozasarol haladéktalanul koteles Megrendel 6t
tajékoztatni.
Jelen szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezi az 1., és 2. szamu melléklet, valamint az
ajanlattételi felhivas és dokumentacio, az ajanlattevé ajanlata és a targyalasi jegyzOkonyv.
Szerzddé Felek jelen szerzddést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t elolvasas és
értelmezés utan képviseldik utjan helybenhagyolag irtak ala.
A Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a szerzédésben szerepld ,megfeleld
péthataridén” maximum 8 naptari napot értenek.
A Szolgaltatd a jelen szerzddés keretében a ,,Févarosi” Parkolasi Nyilvantartd6 Rendszer
szoftver nyomkdovetésére, karbantartasara, ellendrzésére, hibaelharitasara és tavfeliigyeletére
vallalkozik, az altalanos rendszergazdai feladatok ellatdsanak biztositdsa a Megbizo feladata.
Ebbe a feladatkorbe tartoznak az alabbi feladatok: a hardver és szoftver rutin karbantartasai
(kivéve a Szolgaltato altal biztositott szoftverek, melyek a parkolas ellenérzd és potdijazod
rendszer milkddéséhez sziikségesek), a kozponti kiszolgdlok rendszeres mentése ¢€s
archivalasa, a kliens szamitogépek operacids rendszereinek telepitése, a virusvédelmi rendszer
kiépitése ¢és rendszeres ellendrzése, a megfeleld virusfrissitések rendszeres letoltése. A
felmeriil6 rendszergazdai feladatokra Szolgaltatd folyamatosan felhivja a Megbizo figyelmét.
A Szolgaltatd természetesen szorosan egyiittmilkodik a Megbizoval a tekintetben, hogy a
Megbiz6 e feladatok ellatasat a lehetd legmagasabb technikai szinvonalon el tudja latni, és
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mindent megtesz annak érdekében, hogy a ,FOvarosi” Parkoldsi Nyilvantarto Rendszer
szoftver vonatkozasaban a rendszer a lehetd legnagyobb lizembiztonsaggal miikodhessen.

Jelen Szerz6dés 4 (négy), egymassal mindenben megegyezd példanyban késziilt, melyet
Szerz6do Felek elolvasasa és értelmezése utan jovahagyolag irnak ala.

Budapest, 2014. ...........

Terézvarosi Vagyonkezelo Nonprofit Zrt. ...evveeveniecnsnennnes
Magyar Mihaly e
vezérigazgato ligyvezetd
Megbizo Szolgaltato
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1. szamua melléklet

A hibajelzések modja az egyeztetések lefolytatasa, kapcsolattarto személyek és
elérhetoségeik.

A szoftver miikodésével, hibaival, tavfeliigyelettel, nyomkdvetéssel kapcsolatban az alabbi
modon jelzik egyméasnak a felek:

A felsoroltak koziil legalabb 1 irasos és 1 telefonon keresztiil torténd értesités.
1., E-mail:
.................................. Terézvarosi Vagyonkezelo Nonprofit Zrt.

........................ parkol-6@tvvrt.hu
...................... informatika@tvvrt.hu

vagy barmely e-mail cim, amelyben a felek késdbbiekben irdsban megallapodnak. Felek
rogzitik, hogy a Megbizo altal a Szolgéltatd részére e-mail formaban kiildott értesitések
kozlése akkor tekinthetd joghatdlyosan kozoltnek, ha az itt megjeldlt e-mail cimre is
elkiildésre kertil.

2., Telefon:

................ elérhetdségei:

............................ Terézvarosi Vagyonkezelé Nonprofit Zrt.
..................... 06-1/301-6711

vagy barmely fax szdm, amelyben a felek késébbiekben irasban megallapodnak.

4., Posta:

............... Terézvarosi Vagyonkezelo Nonprofit Zrt.
........... 1064 Budapest, R6zsa u. 81-83.

Kapcsolattarto személyek:

Budapest, 2014. .......
Terézvarosi Vagyonkezelo Nonprofit Zrt. ...eveeevenieeisnennnes
Magyar Mihaly e
vezérigazgato ligyvezeto
Megbizo Szolgaltato

52



