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Szolgaltatasi szerzédés

Amely létrejott

egyrészrol.

a Terézvarosi Vagyonkezelé Nonprofit Zrt.

székhely: 1064 Budapest, Rdzsa u. 81-83.

cégjegyzékszam: 01-10-042987

adoszam: 12098336-2-42

keépviseli: Jarasi Lasz]o Farkas vezérigazgatd, mint Megbizé,

masrészrol:

az Atlasz Informatika Kft.

székhely: 1066 Budapest, Dessewffy A. u. 8§-10 I/14/A
cegjegyzékszam: 01-09-707420

addszam: 12335543-2-13

képviseli: Mészaros Dezsé ligyvezetd, mint Szolgaltaté
(Szolgéltaté a tovabbiakban egyiittesen: Szolgéltatd)

az Atlasz Szoftver Kft.

székhely: 1066 Budapest, Dessewffy A. u. 8-10 I/14/A
cégjegyzékszam: 01-09-995422

adoszam: 24203032-2-42

képviseli: Mészaros Dezsé tigyvezetd, mint Licenc Szolgéltaté
(a tovabbiakban egyiittesen: Szolgaltatd)

koézott alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint
(a Megbizé, a Szolgaltat6 és a Licenc Szolgiltaté tovabbiakban egytittesen, mint Szerz6d6
Felek)

1. Preambulum

A Terézvarosi Vagyonkezeld6 Nonprofit Zrt., mint ajanlatkérd, a kdzbeszerzésekrdl szélo
2015. evi CXLIIL tdrvény (a tovabbiakban: Kbt.) 98. § (2) bek. c) pont szabalyainak
alkalmazasival kozbeszerzési eljarast folytatott le ,Parkolds iizemeltetési tevékenység
ellatasat tdmogaté parkolasi ellendrzési és iigyfélszolgalati rendszerek szoftver licencének
biztositdsa és a felhaszndlds szakmai tdmogatdsa” targyban. A legjobb 4r érték aranyn
ajanlatot Szolgaltato nyajtotta be.

A Megbiz6 Budapesten a VI. keriileti Gitvonalakon parkolds ellendrzési feladatot 14t el.
Megbiz6 a parkolds ellendrzés feladatdt a ,,Parkoldsi Ellendrzési és Ugyfélszolgalati
Rendszerrel” (tovabbiakban: Juszticia) végzi. A Megbizd tovabbra is a Juszticiat kivanja
hasznélni. A Megbizo 2012. december 31-ig a kozteriileti parkolas ellendrzés feladatét a
Budapest Fovdros V1. keriilet Terézvaros Onkormanyzata (a tovébbiakban: Onkormanyzat)
nevében végezte, 2013. januar 1-t8] az Onkorméanyzattal kotstt haszonbérleti szerzddés
alapjan végzi. Tekintettel arra, hogy a 2012. december 31.-ig keletkezett parkolasi
eseményekbdl szarmazd kovetelések az Onkormanyzatot illetik, és azok érvényesitése még
folyamatban van, igy az Onkorményzattal tdrténé peénziigyl elszamolds miatt a 2012.
december 31.-ig keletkezett parkoldsi eseményekhez fiz6d6é kovetelések vagy panaszok
személyi-, egyéb azonosito-, pénziigyi és jogi adatait a 2013. januar 01. napjatdl keletkezd
parkolasi eseményekhez fiiz6dd kovetelések személyi-, egyéb azonosits, pénziigyi és jogi
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adataitdl szigortian elkiilonitetten kell kezelni. A fentiek kdvetkeztében a Megrendeld részére
mar telepitett Juszticiatol (a tovabbiakban: ,Régi” Juszticia) egy elkiiloniilt, a 2013. januar
01.-jétol keletkezd parkolasi eseményekhez kapcsolddd kovetelések €s panaszok kezelésére
alkalmas uj parkoldsi ellenérzési és tigyfélszolgdlati rendszert (a tovabbiakban: ,.Uj”
Juszticia) alakitottak ki.

A [ Régi” Juszticidban 0j parkoldsi események (pdtdijak) mar nem keletkeznek, parkold
ellendri tevékenységgel kapcsolatos online funkcionalitdsra mér nincs sziikség, ugyanakkor a
»-Régi” Juszticiaban a 2012. december 31.-éig keletkezett parkoldsi eseményekhez fliz6déd
kovetelések és panaszok kapcsdn a 2013. januar Ol.-jei atdllast kovetden is mindazt a
funkcionalitast biztositania kell, mint a korabbi szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt.

2013. januar O1. napjatol keletkezd parkoldsi eseményekhez fiz6dé panaszokat és
koveteléseket a Megbizd méar az ,Uj” Juszticidban fogja kezelni, a parkolé ellendri
tevékenységgel kapcsolatos online funkcionalitdst is szintén az .Uj” Juszticia fogja
biztositani.

Felek rogzitik, hogy az ,,Uj” Juszticia telepitése és tizembe helyezése 2013. januér 1. napjan
megtortént.

Megbizé Budapesten a VI. keriiletben, de a Févérosi dtvonalakon parkolds ellenérzési
feladatot lat el. A Megbiz6 a parkolas ellenérzés feladatat a ,,Parkoldsi Ellen6rzési és
Ugyfélszolgalati Rendszerrel” (tovabbiakban: Juszticia) végzi. Megbizé tovébbra is a
Juszticidt kivédnja hasznélni. Tekintettel arra, hogy a Fo&varosi példanyban keletkezett
parkolasi eseményekbdl szarmaz6 kovetelések az Févéarosi Onkorményzatot illetik, igy a
Foévarosi Onkormanyzattal torténd pénziigyi elszdmolds miatt a keletkezett parkolasi
eseményekhez fliz6do kovetelések vagy panaszok személyi-, egyéb azonositd-, pénziigyi és
jogl adatait szigoruan elkiilonitetten kell kezelni. A fentiek kovetkeztében a Megrendeld
részére mar telepitett Juszticiatdl egy elkiiloniilt, a Févarosi itvonalakon keletkezé parkolasi
eseményekhez kapcsolddd kovetelések é€s panaszok kezelésére alkalmas 1j parkolasi
ellendrzési és tigyfélszolgélati rendszert (a tovabbiakban: ,,FOvarosi” Juszticia) alakitott ki.

2: A szerzodés célja:

A Szerz6d6 Felek célja hosszabb tavu egylittmitkodés kialakitdsa. A Megbizo célja a ,,Régi”,
az ,JUj” és ,Févarosi” Juszticia (egyiittesen: Juszticia) minden korlatozas nélkiili folyamatos
hasznélata, az ellenérzési és ligyfélszolgalati rendszer mikddési szinvonaldnak folyamatos
emelése és ennek a szoftver rendszerrel torténd tdmogatdsa, a valtozd igényekhez
alkalmazkoddan, a folyamatos, biztonsdgos lzemszer(i milikodés biztositasa. A Szolgaltatd
célja, hogy a jelen szerzédésen keresztill a szoftver bérleti, karbantartdsi, szoftver
nyomkovetési, rendelkezésre allasi, tavfeliigyeleti dij megfizetése ellenében a Megbizot
folyamatosan tdmogassa.

3. A szerzodés targva:

A Juszticia programrendszer bérletének a Licenc Szolgéltatdo altali biztositasa a jelen
szerz0dés alapjan a TVV ZRt. 4ltal lizemeltetett V1. keriileti Gtvonalak kezelésére létrehozott
Juszticia rendszer példdnyokon. A Megbizé hérom kiilonbozd, elkiilénilt parhuzamos
rendszert hasznadl. A Licenc Szolgaltaté biztositja a masodpéldanyokon hasznéalatdhoz
sziikséges licenc jogokat. Az eredeti ,Régi” — elsé példany — Juszticia rendszerben 1j
parkolasi potdijazasi események mar nem keletkeznek, csak a masodpéldanyokban. A Licenc
Szolgaltat6 biztositja az els6-példany hasznalatdhoz sziikséges licenc jogokat.
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A karbantartasi, szoftver nyomkovetési, rendelkezésre 4llasi, tavfeliigyeleti hibaelharitasi
feladatokat az Atlasz Informatika Kft. fogja ellatni a jelen szerzédés alapjan.

3.1. A Licenc Szolgaltaté a Megrendel6 részére mér telepitett, a 2012. december 31.-éig
keletkezett parkoldsi eseményekbdl szirmazd kovetelések és  panaszok
nyilvantartasara szolgalo ,,Régi” Juszticidra korlatlan hasznalati (a tovabbiakban:
licenc) jogot biztosit.

Megrendeld megrendeli, Szolgaltato elvéllalja a ,Régi” Juszticia fejlesztését,
karbantartasat, ellendrzését, tavfelliigyeletét, nyomkévetési- és hibaelharitasi
szolgéltatas biztositasat.

3.2. Licenc Szolgaltaté a Megrendel6 szamara korlatlan licenc (hasznélati) jogot biztosit
a Reégi Juszticiatol elkiilontils, a VI. keriiletben, de a keriileti utvonalakon 2013.
januar 01. napjatol keletkezett parkolasi eseményekhez kapcsolodd kdvetelések és
panaszok kezelésére alkalmas ,,Uj” Juszticia telepitésre, arra a Megrendeld
megrendeli, Szolgaltatd elvallalja, az ,,Uj” Juszticia fejlesztését, karbantartasat,
ellendrzését, tavfeliigyeletét, nyomkovetési- ¢és  hibaelharitdsi  szolgaltatas
biztositasat.

3.3. Licenc Szolgéltaté a Megrendeld szamara korlatlan licenc (hasznalati) jogot biztosit
a ,Régi” és ,Uj” Juszticiatol elkiiloniild, a VI Keriiletben, de a Févarosi
utvonalakon keletkezett parkoldsi eseményekhez kapcsolédd kovetelések és
panaszok kezelésére alkalmas ,,FOvarosi” Juszticia telepitésre, arra a Megrendeld
megrendeli, Szolgaltato elvéllalja, a ,,Fovarosi” Juszticia fejlesztését, karbantartasat,
ellenorzését, tavfelligyeletét, nyomkovetési- ¢és hibaelharitdsi  szolgaltatas
biztositisat.

3.4. Szerz6do Felek rogzitik, hogy a Juszticia szoftverrendszer fogalmat, mikodését, és
képességeit ismeri.

4, A Szolgaltatd és Licenc Szolgaltaté feladata, a Licenc tartalma

4.1. Licenc Szolgéaltato feladatai, a licenc tartalma:

4.1.1. Licenc Szolgéltaté a ,,Régi”, az ,,Uj” €s a ,,F'Ovarosi” Juszticidt mér telepitette a
Megrendeld meghatérozott szamitogépein.

4.1.2. A Juszticia a Licenc Szolgaltat6 szerzoi jogvédelme alatt all. A Licenc Szolgaltato
a ,,Régi”, az ,,Uj” ¢és a ,,F6varosi” Juszticidn korlatlan licencet biztosit, amely
alapjan Megbiz6 jogosult
a., Juszticia rendeltetésszerii hasznalatira felhasznaloszam-korlatozas nélkiil.

b., Juszticia interfészeinek felhasznalasaval az Adatbazist hasznalni.

4.2. A Szolgéltat6 feladatai:
4.2.1. A Szolgaltaté a jelen szerz6dés tartama alatt nyomkovetési szolgaltatist nyuit,

amely biztositja a Juszticia szoftver rendszer folyamatos tovabbfejlesztését, a
Megbizé igényeire testre szabottan. (lasd 7. pont)
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4.2.2. A Szolgaltat6 a jelen szerz6dés tartama alatt kételes olyan tavfeliigyeleti rendszert
miikddtetni, amely biztositja a Juszticia szoftver rendszer folyamatos {izemszer(
mukddését. (1asd 8. pont)

4.2.3. A Szolgéltatd a jelen szerzddés tartama alatt koteles olyan hibaelharitasi rendszert
miikddtetni, amely a lehetd legrovidebb iddn beliil biztositja a Juszticia szoftver
rendszer alapvetd funkcidinak mikodését, és amely ésszerli hataridén beliil
elharitja a keletkezett hibakat. (14sd 9. pont)

S, A szerzodés idotartama:

A Szerz0do6 Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dést annak aldirastol szamitottan 24 hénapig
sz6106 hatarozott idore kotik meg.

6. A Szolgaltaté Szoftver telepitése, bérleti, nyomkovetési, karbantartasi,
tavfeliigveleti rendelkezésre 4lldsi dija:

A 2013. janudr 1-i utdni tizemelési jogi helyzetben az addig miik6d6 ,,Régi” rendszerben vj
parkoldsi események (potdijak) mar nem keletkeznek, parkold ellendri tevékenységgel
kapcsolatos online funkcionalitdsra mar nincs sziikség, ugyanakkor a ,Régi” rendszermek a
régi parkolasi események (potdijak) kapcsan mindazt a funkcionalitast biztositania kell, mint
az 4tallast megeldzoen.

Az ,Uj” rendszerben és a ,Févarosi” rendszerben 0j parkolasi események (potdijak)
keletkeznek, a parkold ellendri tevékenységgel kapcsolatos online funkcionalitast az ,,Uj”
rendszer €s a ,Fovarosi” rendszer biztositja. A ,Régi” rendszerrel parhuzamosan miiksdo
,,Ijj” rendszer €s a ,,Fovarosi” rendszer a meglévé miiszaki infrastruktiran parhuzamosan
tizemel.

Az lgyfélszolgalat és Megbizd munkatdrsai harom parhuzamosan mikoédé rendszer
hasznalnak.

6.1.  Megbizd a Juszticia hasznalataért licenc dijat koteles fizetni a Licenc Szolgaltatnak,
amelynek mértéke:

a) ,,Régi” Juszticia havi licenc dija: 144.000,-Ft + AFA
b) ,,Uj” Juszticia havi licenc dija: 531.000,-Ft + AFA

¢) ,.Févéarosi” Juszticia havi licenc dija: ~ 298.000,-Ft + AFA

6.2
A Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatot a jelen szerzédés 4.2. pontjaban
meghatdrozott feladatok (nyomkovetési, karbantartasi, ellen6rzési, hibaelharitasi,
fejlesztési feladatok) ellatasdért szolgaltatdsi dij illeti meg, atalanydij forméajaban,

amelynek mértéke
a) ,,Régi” Juszticia havi ,,tdmogatési dija”™: 139.000,-Ft + AFA
b) ,.Uj” Juszticia havi ,timogatasi dija™: 521.000,-Ft + AFA.
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6.3

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
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c¢) ,Fovérosi” Juszticia havi ,tAmogatasi dija”:  248.000,-Ft + AFA

Szolgaltatok a licenc- é€s tamogatasi dijrél szamlat a targyhot kovetden, a Megbizo
altal kidllitott teljesitési igazolds birtokdban jogosultak kiéllitani Szolgiltatok a
szamlat postai uton kiildik meg a Megbizottnak. A Szolgéltatok a kiallitott szamla
masolatat elektronikus uton (e-mail) is megkiildik a Megbizdnak.

Megbizé a szdmlat annak kézhezvételét koveté 30 (harminc) napon beliil koteles
kiegyenliteni Szolgéltatok altal megadott bankszdmléra banki atutalds utjan, a Kbt.
135. § (1) (3) (5)-(6) bekezdésekben és Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésben
meghatarozottaknak megfelelden. A kifizetés a 2003. évi XCIL Torvény (Art) 36/A §
szakaszanak a hatéalya ala tartozik.

A Szerz0do Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6désben a Szolgéltaté részére eldirt
tamogatdsi dij formdjaban fizetett dij, a munkéalatok Budapesten torténd ellatasara
biztosit fedezetet.

A Szolgaltaté 4ltal jelen Szerzédésben meghatarozott feladatok ellatisdhoz
kapcsolodoan érvényesithetd kiszllasi dij tartalmazza az atikdltséget és 6radijat.

Amennyiben Szolgaltaté — Megbiz6 kiilon megrendelése alapjan — olyan feladatot
végez, mely nem képezi jelen Szerzédés targyat, utikoltségként a kiszallasra igazoltan
és sziikségesen felhaszndlt — az addjogszabédlyok altal a kiszallast megvalositod
gépjarmiire kilométerenként elszdmolhato - forint dsszeg allapithaté meg.

Oradijként az igazoltan ¢s sziikségesen a kiszallds helyszinén a feladatra forditott idd
szerint, oranként 8.000,- Ft + AFA 6radij szamithato fel.

A Szerz6db Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddésben a tamogatasi dijjal fedezett
fejlesztési feladatok 1 hénapra vetitve maximum 32, azaz harmincketté munkadra
fejlesztési idot foglalnak magukban. A havi 6rakeret fel nem hasznalt része nem vihetd
at a kovetkez6 hdnapokra.

A Szolgaltaté kdoteles irdsban jelezni a Megrendelének, ha az 4ltala igényelt fejlesztés
idStartama a fentiekben rogzitett maximaélis idétartamot (havi 32 6éra) meghaladja. A
Szolgaltaté ilyen fejlesztési igény esetében kizardlag a Megbizd eldzetes irasbeli
egyetértése esetén kezdheti meg a fejlesztést.

A fentiek szerint a 32 orat meghaladdan a Szolgaltato éltal a fejlesztésre forditott
munkadra vonatkozasdban a Szolgéltatét kiilon oradij illeti meg azzal, hogy az adott
onéllo fejlesztésre forditott Osszes tobblet-munkadra vonatkozasiban a Szolgaltatdt
19.000,- Ft + AFA &sszegli 6radij illeti meg.

A fejlesztésr6l a Szolgaltato kételes irasbeli beszdmoldt késziteni, rogzitve abban a
fejlesztésre forditott id6t és feladatokat. A Megbizo az irasbeli beszamol6 elfogadasat
kovetben teljesitési igazolast 4llit ki. A fentiek alapjan meghatérozott tobblet-6radijrél
a Szolgaltatd a teljesitési igazolas birtokaban jogosult szamlat kiallitani.
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7. A Juszticia szoftver rendszer fejlesztése:

A jelen szerzédésben rogzitett szoftverfejlesztési feladatokkal osszefiiggésben a szerz6dd
felek rogzitik, hogy a Megbizod iizleti tevékenységének alapvetd feltétele a magas szintii
elektronikus parkolasi ellenérzési és ligyfélszolgalati rendszer folyamatos megbizhat6
miilkddése. A fejlesztések csak a parkolasi ellendrzési és ligyfélszolgalati rendszerhez
kapcsol6do feladatok ellatdsa miatt lehetnek sziikségesek. (A 10.1. pontban foglalt
kiegészitésekkel.)
A fejlesztések célja lehet tobbek kozott:
- a hatadlyos jogszabalyok, Onkorméanyzati rendeletek, adatvédelmi biztos
rendelkezései, birdsagok bizonyitdsi igényei 0] kotelezettségeket ronak a

Megbizora,
- az engedélyek, engedélytipusok, zondk, helyszinek kezelésének tovabbfejlesztési
igényei,

- apdbtdij érvényesitésével dsszefliggd fejlesztési igény,

- mas kapcsolddd szoftverek illesztéséhez sziikséges interface-ek kialakitdsaval
Osszefliggt fejlesztési igények,

- az Onkormdnyzati elszdmoldsokhoz kapcsolddé adatszolgiltatisokkal Osszefiiggd
fejlesztési igények,

- az elsodleges potdijfelszdlitason szerepld adatok megjelenithetdségével és
attdlthetdségével osszefligeo fejlesztési igények,

- Mobilparkolassal kapcsolatban felmeriil igények a Juszticia vonatkozéasaban,

- egyéb a felhasznaldi igényeknek megfeleld atalakitasok, fejlesztések a parkolési
ellendrzési és ligytélszolgalati rendszerhez kapcsolodo feladatok vonatkozasaban.

7.1. A fejlesztési igényeket a Megbizd irdsban kozli a Szolgéltatdval, aki koteles azokat a
Szerzd6 Felek altal eldzetesen, egylittesen irasban meghatarozott ésszerti hataridéd
vallalasival elvégezni, a rendszer egészében, valamennyi végfelhasznaléi ponton
telepiteni, megfelel6en dokumentalni, a sziikséges oktatast elvégezni.

8. Tavfeliigyeleti rendszer:

Szerz6d6 Felek megallapitjak, hogy a Juszticia szoftver rendszer folyamatos biztonsigos
lizemeltetése €rdekében a Szolgaltato a szerzddés idétartama alatt koteles olyan tavieliigyeleti
rendszert biztositani, melynek hasznélatdval a Szolgéltaté tizemidében barmikor elérheti az
Megbizét. A Szolgaltaté akar a Megbizd jelzése alapjan, akar sajat észlelése alapjan, a
Megbizé egyideji értesitése mellett, parkolasi tizemidében koteles 3 oran beliil megkezdeni a
szilkséges beavatkozast. A tavfeligyelethez sziikséges tavkozlési, hardver és szoftver
infrastruktira biztositdsa a Megbizd feladata, azzal, hogy az Szolgaltatd koteles az
infrastruktira kialakitasdhoz ¢és miikodtetéséhez sziikséges tdmogatast, tajékoztatist a
Megbizd részére elézetesen — kiilon dij és koltségigény nélkiil — megadni. A tavfeliigyelet
leirasat jelen szerz6dés 2. sz melléklete tartalmazza.

8.1. A Szolgaltato vallalja, hogy a tavfelligyeleti rendszert — kiilon dijazas és koltségtérités
nélkill - folyamatosan €s automatikusan kiterjeszti a Juszticia szoftver rendszer minden
miik6dd elemére.

8.2.  Szerz6dd Felek rogzitik, hogy jelen szerzddés alkalmazasdban tavfeliigyeleti,

rendelkezésre 4llasi tizemidének minésiil a Szolgaltatd szdmdara a hétkoéznap 8-17
Oraig terjed6 id6szak. A Megbizd parkolasi ellenérzési munkéjdban iizemidének
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mindsiil a hétkoznap 8-18 6raig terjed idészak, bizonyos teriileteken a hétkznap 8-
20 oraig terjedd idoszak.

Szerzodé Felek rogzitik, hogy Szolgaltaté kizardlag a Megbizd jelen pontban rogzitett
Uzemidején kiviil jogosult a rendszer leéllitasara, kivéve, ha a rendszer azonnali
Gjrainditasa elkeriilhetetlen és Megbiz6 ahhoz eldzetesen irdsban hozzajarulasat adta a
Jelen Szerzédés 1. szami melléklete altal meghatarozott médon.

8.3.  Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a hibajelentés akkor tekinthetd a
Szolgaltatoval joghatdlyosan kozoltnek, ha azt a Megbizd a 3. szdmu mellékletben

rogzitettek szerint kozolte Szolgaltatoval.

9. Hibaelharitas:

Szerz0d6 Felek rogzitik, hogy a Juszticia szoftver rendszer barmely telephelyen vald
lizemsziinete, esetleges adatvesztés a Megbizonal rendkiviil nagy 6sszegii kar keletkezésével
Jar.

A Szolgaltatd a hibaelharitasi szolgaltatasanak keretében - akar a Megbizé jelzése, akar sajat
eszlelése alapjan - koteles a tudoméséra jutdstol szdmitott 3 érén beliil (parkolasi lizemiddben)
a tavfeliigyeleti rendszeren keresztiil a hibaelharitést megkezdeni és az észleléstsl szamitott 8
oran belil a hibat kijavitani.

Ha a hiba az tizemszeri miik&dést barmely telepitési helyen lehetetlenné teszi, vagy sulyosan
veszélyezteti és a hiba a tavfelligyeleti rendszeren keresztiil nem orvosolhat6, a hibajelzést
kovetd legkdzelebb esé lizemidd oOra és a helyszini hibaelharitas iizemidében torténé
megkezdésének nettd tizemidé-kiildnbsége nem lehet tobb mint 4 6ra. Minden mas esetben a
Szolgéltaté koteles 2 munkanapon beliil megkezdeni a helyszini hibaelharitasi tevékenységet
¢s a hibat annak ¢észlelését6l szamitott 3 napon beliil kijavitani. A hibaelhéritési tevékenység
keretében a Szolgaltatd koteles minden elképzelhetd eréfeszitést megtenni, sajat koltségére és
kockézatdra a hiba minél el6bbi elharitasa érdekében.

9.1. A hibaelhéritas eredményérdl, esetleges eredménytelenségérél a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul irasban tdjékoztatni a Megbizét. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell a
hiba-elharits megkezdésének, illetve befejezésének id6pontjat, a kifejtett tevékenység
révid leirasat és a hiba okat.

10. Jotallds (garancia), termékszavatossag:

10.1. A Licenc Szolgéltato a Ptk. 6:171 — 6:173 §. alapjan a szerzédés tejes tartama alatt
jotall a leszallitott szoftverért, a telepitési, installdlasi, iizembe helyezési
munkalatokért, és azért, hogy a szoftver a jelen szerzédésnek megfelels célra
alkalmas, tovabbd &ltalanos és dijmentes jotallast vallal a programozasi hiba
kovetkeztében eléfordulé mikodési hibdk esetére. A jotdllas érvényesitése egy
javitott, vagy egy modositott valtozat tadésaval és installalasaval torténik. A jotallasi
id6 alatt bejelentett kovetelések a jotallasi id6 lejarta utan is érvényesitheték. A
jotallas és termékszavatossig esete nem terjed ki a hardver-meghibasodas okozta
esetekre, valamint az alapszoftverekben (operdciés rendszer, adatbazis kezeld,
tavfeliigyeleti szoftver) taldlhaté hibakra. Tovabba a jotallas nem terjed ki azokra az
esetekre, amikor virusfertézés kovetkeztében kovetkezik be meghibdsodas. Ilyen
esetekben, az adatok visszanyerését csak akkor tudja biztositani a Szolgéltatd,
amennyiben a Megbizé a mentésekhez sziikséges tavkozlési, hardver és szoftver
infrastruktirat biztositja.
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A Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy a Szolgéltats javaslatot tesz az alkalmazhat6
alapszoftverekre. Amennyiben a Szolgéltatd a javasolt alapszoftver hibajat észleli,
errdl tajékoztatja a Megbizot, és a Megbizdval egyiittmiikodve mindent megtesz annak
¢érdekében, hogy az észlelt hibdk a Megbizo tizemszerti miikkodését ne akadalyozzak.
Az alapszoftver hibaira visszavezetheté meghibasodds esetén az alapszoftverek
gyartoival a Megbiz¢ veszi fel a kapcsolatot, a Szolgaltaté irdnymutatasa alapjéan.

Az adatok visszadllitdsa a mentési jegyzOkdnyvben rogzitett adatokra terjed ki. A
mentési jegyzokdnyvet a Szerz6d6 Felek kzosen dolgozzak ki.

10.2. A Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a szerzddésben vallalt kételezettségeknek a
Szolgaltato csak akkor tud eleget tenni, ha a rendszer miikédéséhez sziikséges, de
harmadik fél ltal biztositott szoftverek, ill. szolgaltatasok megfeleléen miikddnek. (pl.
elektronikus id8bélyeg szolgéltatd). A Szolgaltatd minden elképzelheté erdfeszitést
megtesz, sajat koltségére és kockazatara, hogy a harmadik fél altal biztositott
szoftverek, ill. szolgéltatasok és az dltala biztositott rendszer egyiittmiikédése a lehetd
legmagasabb miiszaki szinvonalon keriiljén megval6sitasra.

11.  Nem megfelelo teljesités

Szolgéltaté tudomésul veszi, hogy a hibaelhdritds megkezdésének késedelmes teljesitése
esetén a jelen SzerzGdésben o6rdban megadott teljesitési hataridé elmulasztasa okan 10.000
Ft/6ra, maximalisan 100.000 Ft, napokban megadott teljesitési hatiridé elmulasztisa okéan
100.000 Ft / nap, maximalisan 300.000 Ft késedelmi kotbért tartozik fizetni Megbizé felé az
esedékességet kovetd oratol, illetve naptdl kezdddden.

12. Titoktartas, adatok védelme:

A Szolgaltaté tudatdban van annak, hogy a Parkolasi Ellenérzési és Ugyfélszolgalati Rendszer
a Megbizd alaptevékenységének egyik legfontosabb, és legbizalmasabb adatbazisat kezeli. A
rendszerben tarolt adatok, melyeket a Szolgaltaté munkdja sordn kezelni fog, személyiségi
Jogi védelem alatt allnak, masrészt a Megbizd szempontjabdl tizleti titoknak is mindsiilnek.
Ezért a Szolgéltato teljes korli és 4ltalanos titoktartdsi nyilatkozatot tesz jelen szerzOdés
alairasaval, minden dolgozdjara és kozremiikodbjére is kiterjed hatallyal, mely kotelezettség
a jelen Szerzédés megsziinését kovetben is korlatlan ideig érvényben marad. Amennyiben a
Szolgaltatd  személyiségi jogvédelem alatt 4ll6 adat vonatkozasdban titoktartdsi
kotelezettségét megszegi, és ebbdl kifolyolag a Megbizéval szemben més 3. személy
kartéritési igénnyel €l és peres eljarasban az eljar¢ birdsag a Megbizot jogerdsen kartéritésre
kotelezi, ugy a Szolgaltaté koteles megtériteni a Megbizonak a vele szemben jogerésen
megitélt teljes kartéritési 6sszeget.

Szerz6dd Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevészékrdl szolé 2011, évi LXVL
tdrvény 5. §-dnak (5) bekezdése alapjan az Allami Szémvevdszék a jelen szerzédésen
megallapitott dij tekintetében ellendérzési jogosultsaggal bir, valamint tizleti titok cimén nem
tagadhaté meg a szerz6dés lényeges elemeinek nyilvanossigra hozatala, arrél adatok
szolgaltatasa.
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13. A Szerzddés megsziinésének esetei:

13.1. A Megbizé jogosult a jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondani a Szolgaltaték
sulyos szerzédésszegésére alapozva az alabbiak szerint:

a) a Szolgiltatdé a tavfeliigyeleti rendszer kiépitésére és fenntartiséra iranyuld
kotelezettségének — erre vonatkozé irasbeli felszolitas ellenére az irasbel; felszélitasban
megjeldlt péthataridén beliil sem tesz eleget, vagy

b) a Szolgaltaté a jelen szerzédésben eldirt hibaelharitasi kételezettségének — erre vonatkozs
irasbeli felszdlitas ellenére — az irdsbel; felszolitisban megjelsit pothataridén beliil sem
tesz eleget, vagy

¢) a Szolgéltaté a jelen szerzédésben eléirt helyszini ellendrzési kotelezettségének — erre
vonatkozé irasbeli felszolitas ellenére — az irasbeli felszélitasban megjelolt pothataridén
beliil sem tesz eleget, vagy

d) a Szolgaltaté a titoktartasra vonatkoz¢ kételezettségét megszegi.

13.2. A Szerz4d§ Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd, ill. a Licenc Szolgaltaté jogosult a jelen
szerz0deést azonnali hatallyal felmondani, ha a Megbizé az esedékes dijfizetési
kételezettségének teljesitésével masodik  alkalommal 15 napot meghalads
késedelembe esik, és e fizetési kotelezettségének — az erre vonatkozo {rasbeli
felszolitas ellenére — megfeleld pothataridd tiizése mellett sem tesz eleget.

Egyebekben a szerzédés rendes felmondassal fel nem mondhato.

13.3. A szerzddés megszintetésének esetén - fliggetleniil a megszinés okatdl és a
megszintetést kezdeményezé fél személy€tél - a 10. pontban leirt Jotallas és
szavatossagi kotelezettség 1 évig hatélyban és érvényben marad.

13.4. A szerzédés megsziinése utan a Megbizé a rendszert tovabbiakban csak a meglévo
potdijak érvényesitése céljabél hasznélhatja, 4j éles potdijazasi adatot a rendszerbe
nem rogzithet.

13.5. A Megbizé jogosult és egyben kételes a Szerzédést felmondani — ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasard]
gondoskodni tudjon — ha a Szolgéltatoban kdzvetetten vagy kézvetleniil 25 %-ot
meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes
Joga szerint jogképes szervezet, amely nem felel meg a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjdgban meghatarozott feltételeknek, vagy a Szolgiltaté kozvetetten vagy
kézvetleniil 25 %-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerey valamely olyan jogi
személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely nem felel meg
a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltételeknek.

14. A felek egyiittmiikidése

A Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédés teljesitése sordn egymaéssal
egylttmiikddnek, és mindent megtesznek annak érdekében, hogy a jelen szerzédés annak
célja figyelembevételével maradéktalany] teljesedésbe menjék.
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A Szerz6do6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés teljesitése sorén a kapcsolatot
egymassal a jelen szerzédés 1. szamu mellékletében rogzitett személyek 1tjan és az ott
megjelolt elérhetGséggel tartjak.

A Szolgaltaté kifejezetten vallalja, hogy hogy a kozbeszerzésekrél szo16 2015. évi CXLIIL
torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 136. § (1) bekezdésében irtaknak megfeleléen nem fizethet,
illetve szdmolhat el a szerzédés teljesitésével osszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a
62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld térsasdg
tekintetében meriilnek fel, és amelyek a nyertes ajanlattevd adoksteles Jovedelmének
csokkentésére alkalmasak. A Szolgéltatd kifejezetten véllalja tovabbd, hogy a Szerzédés
teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd szdmaéra
megismerhetévé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti tigyletekrél az ajanlatkérét
haladéktalanul értesiti.

Szolgaltatd jelen szerzédés alairdsival kijelenti, hogy a Atlasz Informatika Kft., Atlasz
Szoftver Kft. a nemzeti vagyonrél sz6lé 2011. évi CXCVL torveny 3. § 1. pontja értelmében
atlathatd szervezetnek mindsiil, illetve, hogy az édllamhéztartasrol szolé 2011, évi CXCV,
torvény 41. § (6) bekezdése és 54/A. §-a alapjan — a torvényben eldirt adatkezelés érdekében
— Megbizo rendelkezésére bocsatja az errél szolé kiilon nyilatkozatot. Kijelenti tovabba, hogy
tudomdssal bir arrél, hogy e nyilatkozatban foglaltak megvaltozasaré] haladéktalanul kételes
Megbizdt tajékoztatni.

15. Jogutodlas

A Szerz8d6 Felek megallapodnak, hogy a Megbizé a jelen Szerzédésbdl ereds dsszes jogat és
kotelezettségét a jelen SzerzGdés tartama alatt barmikor jogosult az 4ltala kijelslt harmadik
szemelyre atruhdzni, aki ez 4ltal a jelen Szerzédésben a Megbizo helyére [ép. A Megbizé 4ltal
kijelolt harmadik személyt megilletik mindazon jogok és terhelik mindazon kotelezettségek,
amelyek a Megbizot a jelen Szerzddés alapjan megillették, illetve terhelték. A Megbizo altal
kijelolt harmadik személy a kijellés kovetkeztében a jelen Szerzédés tekintetében a Megbizb
Jogutédjavd valik. A Szolgaltatd a Megbizé 4ltal kijelolt harmadik személy jogutédlasahoz -
ennek keretében a szerzédéses kotelezettségek kijelslt harmadik személy altali 4tvallalasdhoz
1s - mar a jelen Szerzodés alairdsaval kifejezetten hozzajérul.

16. Egvéb rendelkezések

A Szerzédd Felek megéllapodnak, hogy a jelen szerz6désbél eredé vitds kérdéseket
elsésorban békés uton kivanjak rendezni, kizarélag ennek sikertelensége esetén fordulnak
birdsaghoz.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Kbt., valamint az egyéb
kapcsol6do jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.

A Szerz8déd Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédés érvényesen kizarolag irdsban, kézos
megegyezéssel, a Kbt. vonatkozé rendelkezéseinek - a Kbt 141, §-dban foglaltak -
figyelembevételével médosithatd.

A Szolgaltatd kifejezetten vallalja, hogy a Kbt. 136. § (1) bekezdésében irtaknak megfeleléen
nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzédés teljesitésével Gsszefliggésben olyan koltségeket,
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amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a nyertes ajanlattevd addkoteles jovedelmének
csOkkentésere alkalmasak.

A Szolgaltato kifejezetten véllalja tovébba, hogy a Szerz8dés teljesitésének teljes id6tartama
alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6 szdméra megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3)
bekezdése szerinti tigyletekr6l a MegrendelSt haladéktalanul értesiti.

Szolgaltato jelen szerzGdés alairasdval kijelenti, hogy a Atlasz Informatika Kft. a nemzeti
vagyonrol szold 2011. évi CXCVL torvény 3. § 1. pontja értelmében atlathatd szervezetnek
mindsil, illetve, hogy az é&llamhéztartasrél szolé 2011. évi CXCV. tdrvény 41. § (6)
bekezdése és 54/A. §-a alapjan — a torvényben el6irt adatkezelés érdekében — Megrendeld
rendelkezésére bocsétja az errdl sz616 kiilon nyilatkozatot. Kijelenti tovabba, hogy tudoméssal
bir arrdl, hogy e nyilatkozatban foglaltak megvaltozasarol haladéktalanul koteles Megrendel St
tajékoztatni.

Jelen szerzddés elvélaszthatatlan részét képezi az 1. és 2. szdml melléklet, valamint az
ajanlattételi felhivas és dokumentacio, az ajanlat és a targyalasi jegyzékonyv.

Szerz8d8 Felek jelen szerz6dést, mint akaratukkal mindenben megegyezét elolvasas és
értelmezés utan képviselik utjan helybenhagyodlag irtdk ala.

A Szerz6d0 Felek megillapodnak abban, hogy a szerz8désben szerepls ,megfelels
pothatarid6n” maximum 8 naptari napot értenek.

A Szolgiltatdé a jelen szerz6dés keretében a Juszticia szoftver nyomkovetésére,
karbantartdsara, ellendrzésére, hibaelharitisara és tavfeliigyeletére vallalkozik, az altalanos
rendszergazdai feladatok ellatdsdnak biztositdsa a Megbizd feladata. Ebbe a feladatkérbe
tartoznak az alabbi feladatok: a hardver és szoftver rutin karbantartasai (kivéve a Szolgaltato
altal biztositott szoftverek, melyek a parkolas ellen6rzd és pétdijazd rendszer miikddéséhez
sziikségesek), a kozponti kiszolgdlok rendszeres mentése és archivalasa, a kliens
szamitogépek operacios rendszereinek telepitése, a virusvédelmi rendszer kiépitése és
rendszeres ellendrzése, a megfelel§ virusfrissitések rendszeres letdltése. A felmeriils
rendszergazdai feladatokra Szolgaltat6 folyamatosan felhivja a Megbizé figyelmét.

A Szolgaltaté természetesen szorosan egyiittmikodik a Megbizéval a tekintetben, hogy a
Megbizo e feladatok ellatésat a lehetd legmagasabb technikai szinvonalon el tudja l4tni, és
mindent megtesz annak érdekében, hogy a Juszticia szoftver vonatkozasaban a rendszer a
lehet6 legnagyobb tizembiztonsaggal miikodhessen.

Jelen Szerz6dés 4 (négy), egymassal mindenben megegyez$ példanyban késziilt, melyet
Szerz8d6 Felek elolvasisa és értelmezése utan jovdhagyolag irnak ala.

Budapest, 2017. februr 27. Budapest, 2017, 0% 9%
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1. szamu melléklet
A hibajelzések médja az egyeztetések lefolytatisa, kapcsolattarté személyek és
elérhetéségeik.

A szoftver miikddésével, hibéival, tavfeliigyelettel, nyomkdvetéssel kapcsolatban az al4bbi
modon jelzik egymdasnak a felek:

A felsoroltak koziil legaldbb 1 irdsos és 1 telefonon keresztiil torténd értesités.

1., E-mail:

Atlasz Informatika Kft. Terézvarosi Vagyonkezelé Nonprofit Zrt.
juszticia@atlasz.com parkol-6@tvvrt.hu
atlasz.informatika.juszticia@gmail.com informatika@@tvvrt.hu

vagy barmely e-mail cim, amelyben a felek késébbiekben irdsban megallapodnak. Felek
rogzitik, hogy a Megbizo altal a Szolgéltatd részére e-mail formaban kiildétt értesitések
kozlése akkor tekinthetd joghatalyosan kézoltnek, ha az itt megjeldlt e-mail cimre is
elkiildésre kertil.

2., Telefon:

Atlasz Informatika Kft. elérhetdségei:
+36 70 315 9270

+36 1 240-2609

Jancsar Zoltan +36 70 376-5878
Drubits Attila +36 30 398-9478
Zrinyi Andras +36 20 935-8974

3., Fax:
Atlasz Informatika Kft. Terézvarosi Vagyonkezelé Nonprofit Zrt.
06-1/240-2609 06-1/301-6711

vagy barmely fax szdm, amelyben a felek késdbbiekben irdsban megallapodnak.

4., Posta:

Székhely:

Atlasz Informatika Kft. Terézvarosi Vagyonkezeld Nonprofit Zrt.
1066 Budapest, Dessewffy A. u. 8-10. I/14/A 1064 Budapest, R6zsa u. 81-83.

Kapcsolattart6 személyek:

Meészaros Dezsd Dr. Gabor Janos
06 20 9228971 06 20 252 6085
Baldzs Zoltan Torok Andras

06 70 3159270 ' 06 20 383 7409
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Drubits Attila
06 1 2402609

Jancsar Zoltan
06 1 2402609

Zrinyi Andrés
06 1 2402609

Budapest, 2017. februar 27.
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Terézvarosi Vagyonkezel

N Nonprofit Zrt.
Jarasi Laszléo Farkas
Megbizé
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Dohéczkiné Zorandi Krisztina
06203133125

Gergely Tamés
06 20 255 9797

Budapest, 2017. (\)30(

Atlasz Informatika Kft.
Mészaros Dezso
Szolgaltato

ATLASZ Informatika
Rendszerhaz Kit.
Addszdm: 12335543-2-13

ATLASZ Informatika Kft.
1086 Budapest,
Dessewffy A. u. 8-10
l.em 14/A
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Atlasz Szoftver Kft,
Mészaros Dezsd
Szolgaltato

ATLASZ Szoftver Kft.
Addszam: 24203032-2-42

ATLASZ Szoftver Kft

1066 Budapesr ¢
DESSewﬁyAl U. 8.10
lem. 144
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2. szam\ melléklet

A tavfeligyelethez sziikséges tavkozlési, hardver és szoftver infrastruktira, a tavfeliigyelet
mukodése.

ATJARO

A tavfeliigyelet lehetséges szintjei:

L, A tavfeligyeleti szoftver telepitése és a Juszticia telepitése a B kapcsolati szamitogépre.
Ezzel lehet6vé valik a Juszticia 4ltalanos problémainak tavfeliigyelete, de a felhasznaloknak
minden egyes alkalommal oda kell iilniiik a B kapcsolati szamitogép elé, ha segitségre van
sziikségiik ill. nem orvosolhatéak a letdltéssel ill. a szerveren futé programokkal kapcsolatos
problémak.

A tavfeliigyeleti szoftver a B szamitogépen szikség szerint ledllithatd ill. maga a B
szamitogép kikapcsolhatd, igy barmiféle illetéktelen behatolasi kisérlet lehetetlenne tehetd.
Természetesen maga a tavfeliigyelet egy Név/Jelszo péros ismeretéhez kotott, igy annak
ismerete nélkiil a tavfeliigyelet nem miikodtethets.

IL, A tavfeliigyeleti szoftver telepitése a B kapcsolati szamitogépre és a tavfeliigyeleti
szoftver telepitése a tavieliigyelet lehetésége al4 helyezend§ , belss” szamitégépekre. C ill. D
Ezzel lehetévé vélik a Juszticia 5sszes probléméjénak tavfeliigyelete,

A Szolgéltaté a tavfelligyeletet biztositd szamitogéprél (A) tudja a tavfeliigyeletet elvégezni.
A tavfeliigyeletet ellato szamitogépet, a tavfeliigyeletet ellaté szamitdgép Internet kapcsolatat
€s a tavfeliigyeletet ell4to szamitogépen futé tavfeliigyeleti szoftvert (-remote”) a Szolgaltat6
sajat hataskorében biztositja.

A tavfeliigyelt atjaré (B), a tavfeliigyelt szamitogépek (C, D), a tavfeliigyelt rendszer Internet
kapcsolatanak és a tavfeliigyelt szamitogépeken a tavfelligyeleti szoftver (,-host”) biztositésa a
Megbizo feladata.

A tavfeliigyelet ellatdsat a Szolgéltaté a Microsoft Windows operacids rendszer beépitett
Remote Desktop funkcionalitédsan keresztiil vegzi. A tavfeliigyelet mitksdéséhez szlikséges,
hogy az Internet fel§l a tavfeliigyelni kivant rendszer atjaroja felé a tavfeliigyelet idétartamara
a kdvetkezd portokon keresztiil a tavfeliigyeletet ellatd szamitogép (A) kapcesolddni tudjon.
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A tévfeliigyelet megvaldsitasa a Microsoft Windows operaciés rendszer beépitett Remote
Desktop funkcionalitasén keresztiil torténik. E szoftverek kereskedelms forgalomban kaphatd,
széles korben ismert termékek. A szoftverrrel kapcsolatban a szoftver miikddésére a
Szolgaltat6 semmilyen felelésséget nem vallal, A Windows Remote Desktop
funkcionalitasaban 1évé biztonsagi hibék tekintetében a Szolgéltato semmilyen felel6sséget
nem vallal.

A tavfeliigyelt szamit6géppel szemben timasztott minimalis hardver kévetelmények:
Processzor: Intel Pentium Core2 2 GHz vagy ennél nagyobb teljesitményti

Memoéria: Az operacids rendszer, a tavfeliigyeleti szoftver és a Juszticia betdltédése utan
legaldbb 512 MB szabad fizikai meméria.

A tavfeliigyelethez sziikséges Internet kapcsolattal szemben timasztott minimalis
kovetelmények:

Legaldbb 2048kbs savszélességii kapcsolat (aszimmetrikus kapcsolat esetén a kisebb sebesség
figyelembe vételével), amely a tavieliigyelet idejére nem megosztott mas felhasznéldkkal, ill.
méas a hattérben futd szoftver vagy a bels§ halézaton miikods szolgaltatds sévszélesség
igényével.
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