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SZOLGALTATASI SZERZODES

Név: Terézvarosi Vagyonkezelé6 Nonprofit Zartkoriien
Miikod6é Részvénytarsasag

Képviseli: dr. Bodnar Zoltan Gyérgy elndk-vezérigazgato

Székhely: 1064 Budapest, Rézsa u. 81-83.

Telefon: 06-1-301-6711

Adbszama: 12098336-2-42

Cégjegyzékszam: 01-10-042987

Szamlavezetd bank:

Magnet Bank

Bankszamla szama:

16200106-00043401

- tovabbiakban, mint Megrendeld,

masreészrél:

Név: Atlasz Informatika és Villamosipari Kereskedelmi és
Szolgéaltaté Rendszerhaz Korlatolt Felelésségii
Tarsasag

Képviseli: Mészaros Dezs6 Ferenc

Székhely: 1066 Budapest, Dessewffy A u 8-10. 1. em. 14/A.

Telefon: +36 20 922-8971

Addszama: 12335543-2-42

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-707420

Szamlavezeté bank:

OTP Bank

Bankszamla szama:

11742001-20047366

- tovabbiakban, mint Szolgaltato,

a tovabbiakban egydtt: Felek / Szerz6d6 Felek kozott alulirott napon és helyen, az alabbi

feltételekkel:
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1. PREAMBULUM

Megrendel6 a kdzbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLII térvény (a tovabbiakban:

Kbt.) 81. §-a alapjan uniés eljarasrendben, nyilt kozbeszerzési eljarast folytatott
le a ,Parkolas ellenbrzési és ligyviteli rendszer (izemeltetése és fejlesztése’
targyban. A kozbeszerzési eljaras 2021. szeptember 23. napjan megkuildott
Osszegzessel eredményesen zarult, ezt kovetéen az ajanlattételi felhivas, a
kozbeszerzési dokumentumok, valamint a nyertes Ajanlattevé (Szolgaltatd)
ajanlata alapjan keril a jelen Szolgaltatasi szerz6dés megkodtésre a 2. rész
tekintetében (Alkalmazas GUzemeltetési feladatok ellatasa).

1.2,

szerzddés jogilag elvalaszthatatlan részét képezik

1.3.

kozbeszerzesi dokumentumok részét keﬂe'zo Mdszaki leiras tartalmazza.
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Felek rogzitik, hogy a kézbeszerzési eljaras soran keletkezett iratok jelen

Felek rogzitik, hogy a szerzédés targyanak részletes meghatarozasat a



24.

3.1.

3.2,

3.3.

4.1.

4.2.
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2. A SZERZODES CELJA

A virtudlis infrastruktirara éplilé, a Juszticia alkalmazas csomag és az ahhoz
kapcsolodo szolgaltatdsokkal kapcsolatos feladatok ellatasa.

3. A SZERZODES TARGYA

A Rendszer Uzemeltetése a Miiszaki leirasban részletezett tartalommal az alabbi
fébb szolgaltatasi csoportokban:
a) Alkalmazas Uzemeltetési feladatok.

A Szolgaltaté a jelen szerzddés idStartama alatt koteles olyan tavfelligyeleti
rendszert mikodtetni, amely biztositia a Rendszer folyamatos Uzemszerii
mukodését.

A Szolgaltaté a jelen szerzddés id6tartama alatt koteles olyan hibaelharitasi
rendszert mikddtetni, amely a lehet6 legrévidebb idén beldl biztositja a Rendszer
alapvetd funkcidinak miikodését, és amely ésszer(i hataridén belil elharitja a
keletkezett hibakat.

4. A SZERZODES IDOTARTAMA, HATALYA
A Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés a Felek jogainak folyamatos
gyakorlasara és kotelezettségeik szakadatlan teljesitésére tekintettel 24 hénapra

sz0l6 hatarozott id6re jon létre.

A szerzGdés a Felek altali alairasanak napjan lép hatalyba.

5. A SZERZODES KERETEBEN FIZETENDO DIJAK, A TELJESITES IGAZOLASA

9.1,

Alkalmazas lzemeltetési feladatok havi dija

5.1.1. A Szerz6d0 Felek megallapodnak, hogy a Szolgéaltatot az alkalmazas

uzemeltetési feladatok ellatasaért szolgaltatasi dij illeti meg, amelynek
merteke:

a) az alkalmazas Uzemeltetési feladatok havi dija: netté 621.000,-Ft +
AFA/ho

5.1.2. Tort hénap nem értelmezendd, a dijat teljes honapra kell megfizetni.

5.1.3. Szolgaltatdé minden targyhdt megel6z6 honap utols6 munkanapjan a

Megrendeld teljesités igazolasa alapjan kiallitott szamlat a targyhot kovets
hénapban 5 munkanapon belul elkiildi a Megrendelé felé.
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5.1.4. Megrendel6 a szamlat annak kezhezvetelét koveté 8 (nyolc) napon belll

koteles kiegyenliteni Szolgaltato altal megadott bankszamlara banki atutalas
utjan.

5.1.5. Abban az esetben, ha Megrendeld a szamla kiegyenlitésével késedelembe

esne, ugy az esedékességtol a tenyleges teljesitésig terjed6é idétartamra
koteles a Ptk. szerinti késedelmi kamatot megfizetni.

Szolgaltatd nem fizet és nem szamol el a szerzddés teljesitésével
0sszeflggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag tekintetében mertilnek fel,
es amelyek a Szolgaltaté adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

6. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltatd a Feladatok teljesitésével kapcsolatos utasitast csak a
vezeérigazgatotol, vagy jelen Szerzddés 14.3. pontjaban meghatarozott
kapcsolattartotol jogosult és koteles elfogadni.

Szolgaltaté az altala elvégzett valamely adott feladat teljesitése soran annak a
személynek koteles beszamolni, szilkség esetén dontését kérni, akitél a feladat
elvégzésére az utasitast kapta.

Az utasitast add személy koteles mindazokat az informacidkat Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani, amelyek a feladat elvégzéséhez elegenddek és
szukségesek. Amennyiben ezen informaciék nem allnak rendelkezésre, ugy
Felek kdzésen hatarozzak meg az informacié beszerzésének formajat, modjat,
hataridejét.

Szolgaltatdé Megrendel6tél kapott informaciokat valésnak fogadja el, azok
valésagtartalmat nem koteles vizsgalni.

A Feladatok teljesitése soran Szolgaltaté jogosult teljesitési segédet igénybe
venni, akinek tevekenységeert, vagy mulasztasaért agy felel, mintha sajat maga
jart volna el.

Amennyiben Megrendelé célszerlitlen vagy szakszerlitlen utasitast ad,
Szolgaltatd koteles 6t erre figyelmeztetni.

Szolgaltatd koteles Megrendelét tevékenysegérél és az Ugy allasardl
kivansagara, szlikség esetén enélkll is tajekoztatni, kiilondsen, ha mas személy
igénybevételek valt szikségessé, vagy ha a felmerllt Uj korllmények az
utasitdsok modositasat teszik indokolita.

A szerz6dés megsziinésekor Felek kotelesek egymassal teljes korien
elszamolni. Ennek keretében Szolgaltaté koteles mindazt Megrendelének kiadni,
amihez a megbizas teljesitese celjabdl vagy eljarasa eredményeképpen jutott,
ivéve, amit abbdl a megbizas folytan jogosan felhasznalt.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.4,
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A Megrendel6 koteles az elvégzett szolgaltatasokért a szerz6désben
meghatarozott dijat megfizetni.

7. TAVFELUGYELETI RENDSZER

A tavfellgyeleti rendszerrel 0sszefliggésben a Szerz6d6 Felek megallapitjak,
hogy a alkalmazas Gzemeltetés folyamatos biztonsagos lizemeltetése érdekében
a Szolgaltatd a szerzédés idétartama alatt koteles olyan tavfellgyeleti rendszert
biztositani, melynek hasznalataval a Szolgaltaté Gzemidében barmikor elérheti az
Megrendel6t. A Szolgaltatd akar a Megrendelé jelzése alapjan, akar sajat
észleléese alapjan, a Megrendel§ egyideji értesitése mellett, parkolasi
Uuzemidbben koételes 3 6ran belll megkezdeni a sziikséges beavatkozast.

A tavfeligyelethez szikséges tavkozlési, hardver és szoftver infrastruktira
biztositasa a Megrendeld feladata, azzal, hogy az Szolgaltatd koteles az
infrastruktura kialakitdsahoz és miikodtetéséhez szlikséges tamogatast,
tajékoztatast a Megrendel6 részére el6zetesen — kiilon dij és koltségigény nélkiil
— megadni.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a tavfeliigyeleti rendszert — kilén dijazas és
koltségtérites nélkal - folyamatosan és automatikusan kiterjeszti a szoftver
rendszer minden mikddé elemére.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés alkalmazasaban tavfeligyeleti,
rendelkezesre allasi Gzemidének mindsil a Szolgaltatd szamara a hétkdznap 8-
17 Oraig terjedé id6szak. A Megrendel6 parkolasi ellenérzési munkajaban
ellendrzési idének mindsil a munkanap 8-18 o6raig terjedé idészak, bizonyos
terlleteken a munkanap 8-20 o6raig terjed6 idészak.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés alkalmazasaban tavfelligyeleti,
rendelkezésre allasi Uzemidének mindsil a Szolgditatdé szamara Budapest
Fovaros Kozgylilésének a mindenkor hatélyos, parkolast szabalyozo
rendeletében, a terézvarosi varakozasi dvezetek vonatkozasaban rogzitett napi
dijkoteles id6szak. A Megrendel6 parkolasi ellenérzési munkajaban tzemidének
mindsul Budapest Févaros Kozgyllésének a mindenkor hatalyos, parkolast
szabalyozé rendeletében, a terézvarosi varakozasi 6vezetek vonatkozasaban
rogzitett napi dijkoteles id6szak. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd
kizardlag a Megrendeld jelen pontban rogzitett lizemidején kivil jogosult a
rendszer leallitasara, kivéve, ha a rendszer azonnali Ujrainditasa elkertilhetetlen
és Megrendel6 ahhoz el6zetesen irasban hozzajarulasat adta.

Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy a hibajelentés akkor tekinthetd a
Szolgéaltatoval joghatalyosan kozoltnek, ha azt a Megrendel6 a 4. szamu
mellékletben rogzitettek szerint kozolte Szolgaltatoval.

a’{i’\‘*a‘ﬁ“
AL
£O8 ogh o Svy
\}%’fv\g%\s@("g,%'““ Flley, 1
sV ey P Rergn, " Ormay,
‘06556\ o™ AdGsz g ™ 3 i

«



81,

8.2

8.3.

8.4.

8.5,

9.1.

9.2.

10.1.

5/17

8. HIBAELHARITAS:

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy az alkalmazas Uzemeltetés barmely telephelyen
valé Uzemsziinete, esetleges adatvesztés a Megrendelénél rendkivill nagy
0sszegu kar keletkezésével jar.

A Szolgaltaté a hibaelharitasi szolgaltataséanak keretében - akar a Megrendeld
jelzése, akar sajat észlelése alapjan - koteles a tudomasara jutastol szamitott 4
oran belul (parkolasi Uzemid6ben) a tavfeliigyeleti rendszeren keresztiil a
hibaelharitast megkezdeni és az észleléstl szamitott 8 6ran belil a hibat
kijavitani.

Ha a hiba az Gzemszerli mikédést barmely telepitési helyen lehetetlenné teszi,
vagy sulyosan veszélyezteti és a hiba a tavfelligyeleti rendszeren keresztiil nem
orvosolhato, a hibajelzést kovetd legkdzelebb esé lizemidé ora és a helyszini
hibaelharitas GzemidSben térténé megkezdésének nettdé Uzemids-kilénbsége
nem lehet tObb, mint 4 éra. Minden mas esetben a Szolgaltatd koteles 2
munkanapon belil megkezdeni a helyszini hibaelharitasi tevékenységet és a
hibat annak észlelésétdl szamitott 3 napon belil kijavitani.

A hibaelharitasi tevékenység keretében a Szolgaltatd koteles minden
elképzelhetd eréfeszitést megtenni, sajat koltségére és kockazatara a hiba minél
el6bbi elharitasa erdekében.

A hibaelharitas eredmeényerdl, esetleges eredménytelenségérél a Szolgaltatd
koteles a hiba elharitasanak megvalosulasatol, vagy az elharithatatlansag
tudomasara jutasatol szamitott 1 6ran bellil irdsban tajékoztatni a Megrendelét. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell a hibaelharitas megkezdésének, illetve
befejezésének id6pontjat, a kifejtett tevékenység rovid leirdsat és a hiba okat.

9. HELYSZIiNI ELLENORZES

A Szerz6dé Felek megallapitjak, hogy az ellenérzés célja minden, a rendszer
mukodeset veszelyezteté hibalehetéség megelézése és a felhasznalok
tamogatasa a hatékony mikodtethetéség érdekében.

A helyszini ellenérzés keretében a Szolgaltatdé koteles ellendrizni a Rendszer
kifogastalan miikodését. Az ellenérzésekre a Megrendelével elére egyeztetett
id6pontokban lehet sort keriteni. A Szolgaltaté és a Megrendelé az ellenérzés
soran tett megallapitasaikat haladéktalanul jegyzékdnyvben rogzitik.

10. JOTALLAS:

A Szolgaltatd kotelezettseget vallal arra, hogy a jelen szerzédésben
meghatarozott szolgaltatdsokat a rendeltetésszerli hasznalhatésag igényeit
kielegité modon, tovabba a Megrendeld igényei szerint, tekintettel a Polgari
Torvenykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.) 6:123. §-ara is,
elvégzi. A Szolgaltato jotallast vallal arra, hogy a szolgaltatassal érintett
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uzemeltetés soran fellépé hibakat ingyenesen kikiiszoboli a szerz6dés hatalyba
lepéset kdvetd 18 honapon belill.

A jotallasi id6 alatt bejelentett kovetelések a jotallasi idd lejarta utan is
ervényesitheték.

A jotallas esete nem terjed ki a hardver-meghibasodas okozta esetekre, valamint
az alapszoftverekben (operaciéos rendszer, adatbazis kezeld, tavfeligyeleti
szoftver) talalhato hibakra. Tovabba a jotallas nem terjed ki azokra az esetekre,
amikor virusfertézés kovetkeztében kovetkezik be meghibasodas. Illyen
esetekben, az adatok visszanyerését csak akkor tudja biztositani a Szolgaltato,
amennyiben a Megrendel6 a mentésekhez sziikséges tavkodzlési, hardver és
szoftver infrastrukturat biztositja.

A Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatd javaslatot tesz az
alkalmazhat¢ alapszoftverekre. Amennyiben a Szolgaltaté a javasolt alapszoftver
hibajat eészleli, errél tajékoztatia a Megrendel6t, és a Megrendeléval
egyuttmikoédve mindent megtesz annak érdekében, hogy az észlelt hibak a
Megrendel6 lUzemszerli mikodését ne akadalyozzak. Az alapszoftver hibaira
visszavezethet6 meghibasodas esetén az alapszoftverek gyartoival a
Megrendel6 veszi fel a kapcsolatot, a Szolgaltato iranymutatasa alapjan.

Az adatok visszaallitdsa a mentési jegyz6kdnyvben rogzitett adatokra terjed ki. A
mentési jegyzékonyvet a Szerz6d6 Felek kozésen dolgozzak ki.

A Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a szerz6désben vallalt kotelezettségeknek a
Szolgaltatd csak akkor tud eleget tenni, ha a rendszer miikédéséhez sziikséges,
de harmadik fél altal biztositott szoftverek, illetve szolgaltatdsok megfeleléen
mikodnek. (pl. elektronikus id6bélyeg szolgdltatd). A Szolgaltaté minden
elképzelhet6 erbfeszitést megtesz, sajat koltségére és kockazatara, hogy a
harmadik fél altal biztositott szoftverek, illetve szolgaltatasok és az Aaltala
biztositott rendszer egyuttmiikodése a lehetd legmagasabb miiszaki szinvonalon
kertljon megvaldsitasra.

11. SZERZODES BIZTOSITEKAI

A Szolgaltato kotbér fizetésére kotelezi magat arra az esetre, ha olyan okbdl,
amelyért felelds, megszegi jelen szerzddést. Mentesll a kotbérfizetési
kotelezettseg alol, ha szerz6désszegését kimenti. A Megrendelé kotbérigényét
attol fuggetlenul érvényesitheti, hogy a Szolgaltaté szerzédésszegésébdl kara
szarmazott-e.

Késedelmi kotbér

11.2.1. A teljesités elmaradasa esetére kikotott kotbér érvényesitése a teljesités

kovetelését kizarja. Megrendeld a kotbér mellett érvényesitheti a kotbért
meghalado igazolt karat, valamint a szerz6désszegéssel okozott —
dokumentalt és szamitasokkal alatamasztott — karanak megtéritését akkor
is kovetelheti, ha kétbérigényét nem érvg'?gygzsiti.
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Szolgaltato késedelmesen teljesiti, amennyiben a jelen szerz6désben leirt
teljesitési hataridéket nem tartja be.

A késedelmi kotbér mértéke a késedelembe esést kdvets naptdl a teljesitést
megel6z0 napig az érintett szolgaltatasra jutd havi nettdé dij 5%-a, de
maximum a teljes szerzédéses ellenérték 10%-a.

Eseti megrendelés targyat képezé szolgaltatas késedelmes teljesitése
esetén a kotbér mertekének vetitési alapja a netto oradij.

A késedelmes teljesites esetere kikotott kotbér megfizetése nem mentesit
a szerzb6désszerd teljesités alol.

11.3. Hibas teljesitési kotbér

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

Szolgaltaté hibasa teljesit ktléndsen, amennyiben:

— szerzOdeéses kotelezettségének hibasan, vagy hianyosan tesz eleget,

— hibajavitasi, dokumentalasi kotelezettségét hibasan, vagy hianyosan
teljesiti,

— tajékoztatasi kotelezettsegét elmulasztja, egyuttmikodési
kotelezettségének nem tesz eleget.

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatd kételes a hibat a Megrendelé erre
iranyuld felszolitasatol szamitott 3 napon belll kijavitani. A pothataridé
eredménytelen elteltét kovetéen a Megrendel6 hibas teljesitési kotbérre
jogosult. A hibas teljesitési kotbér mértéke a naponta hibas teljesitéssel
erintett szolgaltatascsoportra juté havi nettd altalanydij 0,5%-a, de
legfeljebb 10%-a.

Eseti megrendelés targyat képezé szolgaltatas hibas teljesitése esetén a
hibas teljesitési kotbér mertékének vetitési alapja a netto oradij.

11.4. Amennyiben a késedelmi és hibas teljesitési kotbéridészak eléri a maximumot,
Megrendeld jogosult a szerz6dés meghitsulasanak egyoldalu megallapitasara és
ebbdl eredd jogainak és koOveteléseinek az érvényesitésére. Szolgaltatd
tudomasul veszi, és egyben elfogadja, hogy a késedelembdl szarmazo kotbér
MegrendelS részére torténd megfizetése Szolgaltatot a teljesitési kotelezettség
alol nem mentesiti.

11.5. Meghiusulasi kotbér

11.6.1.

A szerz6dés teljesitesének a Szolgaltatd felelésségi korébenfelmerils
barmely okbol térténé meghilsuldsa, vagy ha a hibas teljesitési
kotberidészak eléri a maximumot, vagy 20 napot meghalad6 késedelme
esetén a Megrendel6 a szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, és
meghiusulasi kotbér érvényesitésére jogosult, melynek mértéke a
szerzddés teljes nettd ellenértékének 10%-a.
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12. TITOKTARTAS, ADATOK VEDELME

A Szolgaltato tudatdban van annak, hogy a Parkolasi Ellenérzési és Ugyviteli
Rendszer a Megrendelé alaptevékenységének egyik legfontosabb, és
legbizalmasabb adatbazisat kezeli. A rendszerben tarolt adatok, melyeket a
Szolgaltatd munkaja soran kezelni fog, személyiségi jogi védelem alatt allnak,
masreszt a Megrendel6 szempontjabol (izleti titoknak is minésllnek. Ezért a
Szolgaltato teljes korl és altalanos titoktartasi nyilatkozatot tesz jelen szerzd8dés
alairasaval, minden dolgozoéjara és kozrem(ikoddjére is kiterjedé hatallyal, mely
kotelezettség a jelen Szerz6dés megsziinését kovetéen is korlatlan ideig
érvényben marad.

A jelen szerz6dés alapjan a Rendszerben személyes adatok tarolasa, rogzitése
is torténik, igy az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info. tv.), valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a
szemelyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
sz0l6 rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet — GDPR) alapjan a Megrendel
adatkezel6nek, a Szolgaltatd adatfeldolgozénak mindsiil. Figyelemmel az Info. tv.
és a GDPR szabalyaira, a Szerz6d6 Felek az adatfeldolgozoi feladatokat és
felelésségi  koroket jelen megallapodasban hatarozzak meg. A jelen
megallapodasban foglaltak teljesitése biztositia, hogy a Szolgaltaté olyan
adatfeldolgozo, amely megfelelé garanciakat nyujt az adatkezelésnek az Info. tv.
és a GDPR kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak
megfelelé vedelmét biztositd, megfelelé technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara.

A Szolgaltato feladatainak teljesitése soran a parkolas Gzemeltetési feladatokkal
es fizetési meghagyassal érintett természetes személyek nevének, cimének,
tovabba a parkolasi eseménnyel, fizetési meghagyassal kapcsolatos egyéb
adatok, mint személyes adatok kezelése valésul meg. Az érintettek a VI. kertilet
fizet6 parkolasi 6vezetében parkold gépjarm(i lzembentartdk és tulajdonosok. A
Rendszer a személyes adatokat a Megrendel6 mindenkor hatalyos iratkezelési
szabalyzataban foglalt ideig kezeli.

Az adatkezelésre vonatkoz6 érdemi dontéseket a Megrendel6 hozza meg, a
Szolgaltato kizarolag a Megrendel6 irasbeli utasitasai alapjan jar el. A Szolgaltatd
a tevekenységi korén belll, illetéleg a Megrendelé altal meghatarozott keretek
kozott felel6s a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséeért,
tovabbitdsaért. A Szolgaltaté tevékenységének ellatasa soran mas
adatfeldolgozét a Megrendeld elézetes irasos felhatalmazasaval vehet igénybe.
Szolgaltatd vallalia, hogy a tovabbi adatfeldolgozotol is ugyanazon
kotelezettségek teljesitéset varja el, melyeket jelen megallapodasban, mint
adatfeldolgozo vallalt.

A Szolgaltaté az adatokat csak az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja
fel, sajat célra nem hasznalhatja fel az adatokat.

A Szolgaltatdé megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre a
személyes adatok védelme és annak érde[\g\gpén, hggy az adatvédelmi incidens
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kockazatanak megfeleld biztonsagi szintet biztositsa, ideértve kllénosen szikség
szerint:

e aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

e arogzitésre és tarolasra hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és
ellenallo kepesseéget,

o fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a
szemeélyes adatokhoz valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat
kell6 id6ben vissza lehet allitani,

e az adatkezeles biztonsaganak garantdldsara hozott technikai és
szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatjia a Megrendelét, ha ugy véli, hogy annak
valamely utasitdsa adatvédelmi rendelkezéseket sért.

A Szolgaltato biztositja, hogy a személyes adatokhoz hozzaférésre feljogositott
munkavallaloi, megbizottjai, alvallalkozoi titoktartasi kotelezettséget vallalnak.

A Szolgaltatd koteles egylttm(kodni a Megrendelével az érintett jogok
ervényesitése soran, és segiti a Megrendel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét és érintetti jogok gyakorlasdhoz kapcsolodéd kérelmek
megvalaszolasa tekintetében.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a jelen szerz6dés megszlinését kovetben a
Megrendel6 dontése alapjan minden személyes adatot térél vagy a Megrendeld
részére visszajuttat, és torli a masolatokat.

A Szolgaltato vallalja, hogy a Megrendel6 rendelkezésére bocsat minden olyan
informaciot, amely a Megrendelének az Info. tv.-ben és a GDPR-ban
meghatarozott kotelezettségei teljesitésének igazolasahoz sziikséges.

A Szolgaltaté vallalja, hogy el6segiti a Megrendel6 vagy az altala megbizott mas
ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat.

A Szolgéaltatd véllalja, hogy vezeti a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerinti
nyilvantartast.

A Szolgaltatd az érdekkorében felmerilé adatvédelmi incidenst a tudomasara
jutastol szamitott 24 6ran belll bejelenteni Megrendelének, és a tevékenységét
illetéen egyluttmUkodik az incidens kovetkezményeinek elharitasaban.

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az Info. tv. 27. § (3) bekezdése értelmében
nem mindsil Gzleti titoknak az az adat, amelynek megismerését vagy
nyilvanossagra hozatalat kulén torvény kozérdekbdl elrendeli, tovabba
alairasaval tudomasul veszi, hogy az Info tv. 27 § (3a) bekezdése alapjan koteles
e Megallapodassal létrejott jogviszonnyal Osszefiiggé kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozoan - erre iranyuld igény esetén — barki szamara tajékoztatast
adni. -

f'-\".
Y
,L\(\"G C{AQQ’ LS R

»g\)" A2 o \u\?*

‘035% \e




\)

1218,

1247,

12.18.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

10717

A Szolgaltatot titoktartasi kotelezettség terheli a jelen szerz6dés teljesitése soran
a Megrendel6tél, valamint a tevékenységeével kapcsolatban tudomasara juto
mindennemd adat, informacié, ismeret vonatkozasaban. A titoktartasi
kotelezettség kiterjed Szolgaltatd alkalmazottaira, munkatarsaira, alvallalkozéira
is, akiket tevékenységlik megkezdése el6tt a Szolgaltatd koteles a titoktartasi
kotelezettségre hitelt érdemlSen figyelmeztetni. Szolgaltatd elismeri, hogy teljes
karteritési feleldsseggel tartozik a birtokaba jutott informaciok megdérzéséért,
megtartasaert, tarolasaert.

Amennyiben a Szolgaltatdé személyiségi jogvédelem alatt all6 adat
vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget megszegi, és ebbdl kifolydlag a
Megrendelével szemben mas 3. személy kartéritési igénnyel él és peres
eljarasban az eljard bir6sag a Szolgaltatot jogerGsen kartéritésre kotelezi, ugy a
Szolgaltatd koteles megtériteni a Megrendelének a vele szemben jogerdsen
megitélt teljes kartéritési 0sszeget.

Szerz6dd Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevészékrél sz6l6 2011.
évi LXVI. torvény 5. §-anak (5) bekezdése alapjan az Allami Szamvevészék a
jelen szerz8désen megallapitott dij tekintetében ellenérzési jogosultsaggal bir,
valamint uzleti titok cimén nem tagadhaté meg a szerz6dés lényeges elemeinek
nyilvanossagra hozatala, arrél adatok szolgaltatasa.

A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESENEK ESETEI, VIS MAIOR:

A szerzbdés felek — vagy az erre jogosult valamelyik fél — altali médositasara,
valamint a felek jogviszonyanak a szerzédésben foglalt rendelkezéseknek
megfeleld valtozasara a Kbt. 141. §-a az iranyada.

Jelen szerz6dés megsziinik a Szerz6dés teljesitésével, a 4. pontban
meghatarozott id6tartam lejartaval, vagy sulyos szerzédésszegés miatti azonnal
hatalyu felmondassal, tovdbba a jelen szerzédésben vagy jogszabalyban
biztositott elallassal, valamint a szerzédés olyan okbdl torténé lehetetlenlilése
esetén, amelyért egyik fél sem felelds.

A Megrendeld jogosult a jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani a
Szolgaltatd sulyos szerzGdésszegésére alapozva. Sulyos szerz6désszegésnek
mindsulnek kiléndsen, de nem kizarélagosan az alabbi esetek:

a) a Szolgaltatd a tavfellgyeleti rendszer kiépitésére és fenntartasara
irdanyuld kotelezettségének — erre vonatkozoé irasbeli felszélitas ellenére -
az irasbeli felszolitasban megjeldlt péthataridén belll sem tesz eleget,
vagy

b) a Szolgéltatd a jelen szerzGdesben elGirt hibaelharitasi kotelezettségének
— erre vonatkozo irasbeli felszolitas ellenere — az irasbeli felszolitasban
megjelolt pothataridon bellll - sem tesz eleget, vagy

c) a Szolgaltatd a helyszini ellenérzésre jelen szerzdédésben elGirt
kotelezettségének — erre vonatkozd irasbeli felszoélitas ellenére —
megfelel6 péthataridd tlizése mellett sem tesz eleget, vagy

d) a Szolgaltato a titoktartasra vonatkozqdcotelezettseget megszegi. /@/
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A Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd jogosult a jelen szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, ha a Megrendel6 az esedékes dijfizetési kotelezettségének
teljesitésével masodik alkalommal 15 napot meghaladé késedelembe esik, és e
fizetési kotelezettségének — az erre vonatkozo irasbeli felszolitas ellenére —
megfeleld pothatarid tlizése mellett sem tesz eleget.

Megrendel6 jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani — ha szlikséges
olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata
ellatasarol gondoskodni tudjon —, ha

a) a nyertes ajanlattevében kozvetetten vagy kozvetlenul 25%-ot meghaladd
tulajdoni részesedeést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes
joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevé kozvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghalado
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy
szemelyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall
a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel.

Az Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti felmondas esetén a Vallalkozd a Szerzédés
megszlinése el6tt mar teljesitett szolgaltatas szerzédésszerlii pénzbeli
ellenértékére jogosult.

A szerz6dés Szolgaltatd sulyos szerzédésszegése miatti azonnali hatalyd
felmondasa esetén Szolgaltatd nem tarthat igényt karainak és koltségeinek
megtéritésére, ide nem értve az elvégzett munkaért jaré aranyos szerzédés
szerinti ellenszolgaltatast.

A Megrendel6 a szerzédéses kotelezettség nem teljesitését allapithatja meg
abban az esetben, ha a Szolgaltaté:
a) legalabb két alkalommal 2 munkanapot meghalado késedelembe esik,
b) legalabb két alkalommal az elvegzett munkaval szemben Megrendeld
sulyos mindségi kifogassal €l és azt a Szolgaltatd hataridbben nem cseréli
ki vagy nem javitja meg.

A szerzOdes felmondasa tekintetében a Kbt. 143. §-ban foglaltak az iranyadok.

A szerzGdés megszlinése esetén a Szolgaltatd jogosan igényt tarthat a jelen
szerz6dés keretében a szerz6dés megsziinéséig igazoltan teljesitett
szolgaltatasok és leszallitott eszkdzok, anyagok ellenértékére.

A szerz6dés megsziinése utan a Megrendel6 a rendszert tovabbiakban csak a
meglévd potdijak érvenyesitése céljabol hasznalhatja, Uj éles pétdijazasi adatot
a rendszerbe nem rogzithet.

Felek menteslilnek a szerz6désszegés kovetkezményei alél, amennyiben a
szerzddésszeri teljesitést a rajtuk kivil allo, elére nem lathatd, elharithatatlan
esemeny, cselekmény fizikailag vagy mas médon gatolja (a tovabbiakban: Vis
maior). A Felek ilyen Vis maior eseménynek tekintik kiilondsen a természeti és
mas katasztrofakat, a haborut, mas fegyveres konfliktusokat, embargét, lazadast,
tlzvészt, arvizet, jarvanyt, mely a jelen szerzédés teljesitését nyilvanvaloan
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lehetetlenné teszi. A Vis Maiorra hivatkozo Felet terheli annak bizonyitasa, hogy
az elbbb megfogalmazott kovetelmények fennallnak, és emiatt a szerzédés
teljesitese lehetetlenne valik.

A szerzbdés megszuntetésének esetén — fuggetlenil a megsziinés okatdl és a
megszuntetést kezdeményezd féltdl — a jelen szerz6désben leirt jotallasi és
szavatossagi kotelezettség 1 évig hatalyban és ervényben marad.

14.A FELEK EGYUTTMUKODESE

A Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran
egymassal egyuttmikddnek, és mindent megtesznek annak erdekében, hogy a
jelen szerz6dés annak célja figyelembevételével maradéktalanul teljesedésbe
menjen.

A Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédés teljesitése soran
a kapcsolatot egymassal a szerzédés jelen pontjaban rogzitett személyek atjan
es az ott megjelolt elérhetéséggel tartjak.

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi személyeket ruhazzak fel a kapcsolattartas jogaval:

Megrendeld részérdl:

Miiszaki kérdésekben:

Név: dr. Gabor Janos

cim: 1064 Budapest, Rozsa u. 81-83.
telefonszam: +36-20-252-6085

e-mail: gabor.janos@tvvrt.hu

Név: Torok Andras

cim: 1064 Budapest, Rozsa u. 81-83.
telefonszam: +36-20-383-7409

e-mail: torok.andras@tvvrt.hu

Pénzlqyi kérdésekben:

Név: Csaszar Katalin
cim: 1064 Budapest, Rézsa u. 81-83.
telefonszam: +36-20-514-4164
e-mail: csaszar.katalin@tvvrt.hu
«f‘“ﬁ:
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Szolgaltatd részérdl:

Muszaki kérdésekben:

Név: Balazs Zoltan

cim: 1066 Bp. Dessewffy A. u. 8-10. I/14A
telefonszam: +36-70-315-9270

e-mail: juszticia@atlasz.com

Pénzugyi kerdésekben:

Név: Mészaros Dezso

cim: 1066 Bp. Dessewffy A. u. 8-10. I/14A
telefonszam: +36-20-922-8971

e-mail: atlasz@atlasz.com

Felek a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozataikat irasban, levél vagy
elektronikus levél (e-mail) utjan kozlik egymassal, azzal, hogy az elektronikus
level (e-mail) Utjan csak a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos technikai jellegl
levelezések (pl.: felhasznalok bejelentései, id6pont egyeztetések, Uj jelszd
igénylése, stb.) bonyolithatdak.

Barmely fél altal a szerz6déssel kapcsolatos a masik Fél szamara adott vagy
kildott barmilyen értesités vagy mas dokumentum atvettnek tekintendd, ha a
kiildemény a tértivevényes postai kildeményként érkezett, a tértivevényen
szerepld atvételi idépontban, ha az értesitést futarral vagy kuldemeény-tovabbitd
szolgalattal kuldték, és a futar vagy a kuldemény-tovabbité szolgalat
nyilvantartast vezet a keézbesitett kluldemeényekrdl, az abban megjelolt
id6pontban, faxon térténd tovabbitas esetén pedig a faxizenethez csatolt
visszaigazol6 szelvény szerinti eredményes kildéskor.

15.EGYEB RENDELKEZESEK

A Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédésbél eredd vitas
kérdeseket els6sorban békés uton kivanjdk rendezni, kizardlag ennek
sikertelensége esetén fordulnak birésaghoz.

A Szerz6ddd Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédes ervéenyesen kizarolag
irasban médosithatdé.

A szerz6dé Felek megallapodnak, hogy a Megrendeld a jelen szerz6désbél eredd
Osszes jogat es kotelezettségét a jelen szerz6dés tartama alatt barmikor jogosult
az altala kijelolt harmadik személyre atruhazni jogszer( jogutddlas keretében a
Kbt. rendelkezeseinek megfelelden.

Szolgaltatdé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az informacios onrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagroél szo6ld 2011. evi CXIl. torveny (a tovabbiakban Info.

tv.) 1. melléklet Ill. Gazdalkodasi adatok 3. és 4. pontja rendelkezéseinek
megfeleld kdzzétételi kételezettség@alapjén, a szerzGdés tipusat, targyat,
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id6tartamat a szerz6dést kot Felek nevét és a szerz6dés értékét, a Megrendeld
a honlapjan nyilvanossagra hozza. Szolgéaltatdé tudomasul veszi, hogy a
Megrendeldvel kotott szerzédések esetén a kdzpénzek felhasznalasaval érintett
szerz6d6 felként az Info. tv. rendelkezései a kozzététel és adatvédelem
tekintetében  kotelezéek, annak betartdsa érdekében kozremilkodési
kotelezettség all fenn.

Jelen szerzddes elvalaszthatatlan részét képezik a mellékletek.

Szerz6d6é Felek jelen szerz6dést, mint akaratukkal mindenben megegyezét
elolvasas és értelmezés utan képviselbik utjan helybenhagyodlag irtak ala.

A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a szerz6désben szerepld
.megfelelé pothataridén” maximum 8 naptari napot értenek.

A Szolgaltatd a jelen szerz6dés keretében a rendszer nyomkoévetésére,
karbantartasara, fejlesztesére, ellenérzésére, hibaelharitasara és
tavfeligyeletére vallalkozik, az altalanos rendszergazdai feladatok ellatasanak
biztositasa a Megrendel6 feladata. Ebbe a feladatkérbe tartoznak az alabbi
feladatok: a hardver és szoftver rutin karbantartasai (kiveve a Szolgaltato altal
biztositott szoftverek, melyek a parkolas ellenérz6 és potdijazé rendszer
muikodéséhez szikségesek), a kodzponti kiszolgaldk rendszeres mentése és
archivalasa, a kliens szamitogépek operaciés rendszereinek telepitése, a
virusvédelmi rendszer Kiépitése és rendszeres ellenGrzése, a megfeleld
virusfrissitések rendszeres letdltése. A felmerll6 rendszergazdai feladatokra
Szolgaltatd folyamatosan felhivja a Megrendelé figyelmét.

A Szolgaltatd termeszetesen szorosan egyuttmikodik a Megrendel6vel a
tekintetben, hogy a Megrendelé e feladatok ellatasat a leheté legmagasabb
technikai szinvonalon el tudja latni, és mindent megtesz annak érdekében, hogy
a szoftver vonatkozasaban a rendszer a leheté legnagyobb lzembiztonsaggal
mukodhessen.

Vallalkozé jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a Atlasz Informatika és
Villamosipari Kereskedelmi és Szolgaltatdé Rendszerhaz Korlatolt Felel6sségu
Tarsasag a nemzeti vagyonrol szo6ld 2011. évi CXCVI. torvény 3. § 1. pontja
ertelmeben atlathatd szervezetnek mindslil, illetve, hogy az allamhaztartasrol
szolo 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdése és 54/A. §-a alapjan — a
torvényben eldirt adatkezelés érdekében — Megrendel6 rendelkezésére bocsatja
az errgl szolo kulon nyilatkozatot. Kijelenti tovabba, hogy tudomassal bir arrdl,
hogy e nyilatkozatban foglaltak megvaltozasarél haladéktalanul koteles
Megrendel6t tajékoztatni.

A szerzddd felek a jelen szerzOGdest, mint akaratukkal mindenben egyezét,
jovahagyodlag és cégszerlien irtak ala.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Kbt., a Ptk., valamint
egyéb kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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Jelen Szerzddés 4 (négy), egymassal mindenben megegyezé példanyban készilt, melyet
Szerz6d6 Felek elolvasasa és értelmezése utan jovahagyodlag imak ala. Szolgaltatét 1
(egy), Megrendel6t 3 (harom) eredeti példany illeti meg.

Kelt.: Budapest 2021. december 16.

Terézvarosi Vagyonkeielq-Nonﬁroﬂt
Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag

képviseletében:
dr. Bodnar Zoltan Gyorgy
elnok-vezerigazgatd
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melleklet: Ajanlattételi felhivas
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Tarsasag

\g@ Ferenc
ugyvezeté

Kelt.: Budapest, 2021. december 16.

Atlasz Informatika és Villamosipari
Kereskedelmi és Szolgaltaté
Rendszerhaz Korlatolt Felelésségli

képviseletében: Mészaros Dezs6

melléklet: Kozbeszerzési dokumentumok (kiegészité tajékoztatassal egyutt)

melléklet: Szolgaltaté ajanlata

melléklet: A hibajelzések modja az egyeztetések lefolytatasa, kapcsolattarté

személyek és elérhetdsegeik
melléklet: Egyéb dokumentumok (adott esetben)

%
v Uy



16 /17

4. szamu melléklet

A hibajelzések modja az egyeztetések lefolytatasa, kapcsolattarto személyek és
elérhetoségeik

A szoftver mikodésével, hibaival, tavfelligyelettel, nyomkovetéssel kapcsolatban az alabbi

maodon jelzik egymasnak a felek:

A felsoroltak kozil legalabb 1 irasos és 1 telefonon keresztiil torténé értesités.

1.) E-mail

Terézvarosi Vagyonkezelé Nonprofit
Zrt.

Atlasz Informatika Kft.

Név: dr. Gabor Janos

Név: Balazs Zoltan

e-mail: gabor.janos@tvvrt.hu

e-mail: juszticia@atlasz.com

Név: Torok Andras

Név: Mészaros Dezso

e-mail: torok.andras@tvvrt.hu

e-mail: atlasz@atlasz.com

2.) Telefon

Zrt.

Terézvarosi Vagyonkezelé Nonprofit

Atlasz Informatika Kft.

Név: dr. Gabor Janos

Név: Balazs Zoltan

Tel.: +36-20-252-6085

Tel.: +36-70-315-9270

Név: Torok Andras

Név: Mészaros Dezso

Tel.: +36-20-383-7409

Tel.: +36-20-922-8971

3.) Fax
Terézvarosi Vagyonkezel6 Nonprofit Atlasz Informatika Kft.
Zrt.
Név: dr. Gabor Janos s
Fax: +36-1-301-6721 Fax: ..........
Név: Vezérigazgatésag Nev: ...........
Fax: +36-1-301-6709 Fax:..........
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4.) Posta
Terézvarosi Vagyonkezel6 Nonprofit Atlasz Informatika Kft.
Zrt.
Cim: 1064 Budapest, Rézsa u. 81-83. Cim: 1066 Bp. Dessewffy A. u. 8-10. I/14A.

Kelt.: Budapest, 2021. december 16.

Terézvifosi Vagyonkezeld Nonprofit +  Atlasz Informatika és Villamosipari
Zrt. Kereskedelmi és Szolgaltato
képviseli: dr. Bodnar Zoltan Gyoérgy Rendszerhaz Korlatolt Felelosségii
elndk-vezérigazgato Tarsasag
Megrendel6 kepviseli: Mészaros Dezsd Ferenc
ugyvezet6
Szolgaltaté "
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