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1. ALTALANOS TUDNIVALOK
1.1. A beszerzés targya

A Terézvarosi Vagyonkezelé Nonprofit ZRT., mint a Kbt. 6. § (1) bek. c¢) pontja szerint
ajanlatkérének mindsiilé szervezet, a Kbt. 122. § (7) bekezdés a) pontja alapjan hirdetmény
kozzététele nélkiili targyaldsos kozbeszerzési eljarast inditott ,,Parkolasi ligyviteli és integralt
ellendrzési szoftver lizemeltetése a Terézvarosi Vagyonkezeldé Nonprofit Zrt. részére”
targyban.

1.2. A dokumentacio

A ajanlatkérési dokumentéacid az ajanlattételi felhivassal egyiitt kezelend6. Amennyiben az
ajanlattételi felhivas és a dokumentacid kozott eltérés adodik, az ajanlattételi felhivas az
iranyado.

A dokumentacidé masra nem ruhazhato at, nem tehetd kozzé.

Az ajanlatkér6 felhivja az ajanlattevok figyelmét, hogy az ajanlatkérési dokumentacioban,
(ezen beliil kiilondsen a miiszaki leirdsokban) esetlegesen markanévvel jelolt termékek, aruk
esetében a markanév haszndlata kizardlag a kozbeszerzés targyanak egyértelmi és kozérthetd
meghatarozasa érdekében tortént. A markanévvel is jelolt terméke, aruk esetében a 310/2011.
(XII. 23.) Korm. rendelet 26. § alapjan minden esetben alkalmazand6 a ,,vagy azzal
egyenértékli” kifejezés.

1.3. Az ajanlattétel koltségei

Az ajanlattevonek kell viselnie minden, az ajanlata elkészitésével ¢€s benyujtasaval
kapcsolatban felmeriilé koltséget.

1.4. Ajanlatkéro képviseldje, ill. az eljarast lebonyolité szervezet

Ajanlatkérot képviseli:

Magyar Mihaly vezérigazgatd

Terézvarosi Vagyonkezeld Nonprofit ZRT.
1064 Budapest, R6zsa u. 81-83.

A kozbeszerzési eljaras lebonvolitasaval megbizott szervezet:
Dr. Kerekes Gabor Ugyvédi Iroda
1027 Budapest, Bem rakpart 43.

Kapcsolattarto személy az eljaras soran:
Szabd Balazs

Telefon: +36/1-237-0931

Fax: +36/1-237-0932

E-mail: kozbeszerzes@drkerekes.net

Az ajanlattételi idoszak alatt sziikséges levelezést e-mail-ben kell lebonyolitani a fent
megjelolt kapcsolattarté személynek megkiildve.



1.5. Kiegészito tajékoztatas

Ajanlattevd az ajanlattételi felhivassal és a dokumentacioval kapcsolatban felmertilt kérdéseit
kizarolag irdsban nyujthatja be az ajanlatok bontasat megel6ézé 6tddik munkanapig. A
kiegészitd tdjékoztatds megadasanak hatarideje az ajanlatok bontdsat megel6z6 harmadik
munkanap.

Az ajanlatkéré felhivja az ajanlattevok figyelmét arra, hogy kérdéseiket a
kozbeszerzes@drkerekes.net email cimre word formatumban kiildje meg!

Az ajanlatkéré nem vallal felelosséget azon kérdések megvalaszolasaért, melyeket az
ajanlattevo nem a fenti email cimre kiildott meg.

Ajanlatkéré a kiegészitd tdjékoztatdst a Kbt. 45. § (2)-(3) bekezdésben foglaltaknak
megfelelden teljesiti.

1.6. A munkavallalok védelmére és a munkafeltételekre vonatkozé kotelezettségek

A Kbt. 54. § (1) bekezdése alapjan az ajanlattevok kotelesek tdjékozodni a munkavallalok
védelmére ¢és a munkafeltételekre vonatkozo olyan kotelezettségekrdl, amelyeknek a teljesités
helyén és a szerzddés teljesitése soran meg kell felelni. Az ajanlattevok irdsban tajékoztatast
kérhetnek a szolgéltatas helye szerint illetékes Orszdgos Munkavédelmi ¢és Munkaiigyi
Fofeliigyeldségtél (OMMEF), valamint a Magyar Banyéaszati ¢s Foldtani Hivataltol (MBFH) az
1/2004 (I. 9.) FMM rendeletben eldirtaknak megfelelden.

2. AZ AJANLAT OSSZEALLITASA
2.1. Az ajanlat és az eljaras nyelve
Az eljaras nyelve a magyar nyelv, az ajanlatokat is magyar nyelven kell elkésziteni és beadni.

Ha az ajanlattevd altal benytjtott, az ajanlatdhoz tartozo egyes iratok (kozds ajanlattevok
megallapodasa, eld/szerzodések, meghatalmazasok, nyilatkozatok, stb.) idegen nyelviek,
azok hiteles magyar forditasat is csatolni kell, amely esetben az ajanlat értelmezése
szempontjabol a magyar nyelvi forditas lesz az iranyado.

Az ajanlattételi idészakban minden levelezés és egyéb irat, ami a felek kozott keletkezik,
magyar nyelven torténhet. A szerzddés és annak teljesitése soran keletkezé valamennyi irat
magyarul készil.

2.2. Az ajanlat tartalma

Amely nyilatkozatokhoz a dokumentacié mintat tartalmaz, az ajanlattevonek ezekkel egyezd
tartalmu nyilatkozatokat kell benyujtania. Az irat mintdk az ajanlat elkészitésének
megkonnyitését szolgaljak, de ajanlatkérd elfogadja az ajanlattevd altal készitett azonos
adattartalmu, de eltéré megfogalmazasu nyilatkozatokat is.

Felhivjuk az ajanlattevok figyelmét, hogy minden — az ajanlattételi felhivasban, és az
ajanlatkérési dokumentacioban, valamint a Kbt.- ben eldirt — igazolast, nyilatkozatot
csatolni kell akkor is, ha erre vonatkoz6 kiilon mintit vagy utmutatast a jelen
ajanlatkérési dokumentacio nem tartalmaz.



2.3. Az ajanlat részét képezo dokumentumok

Ajanlat részét képezé dokumentum \

Felolvasolap (1. sz. minta)

Tartalomjegyzék

A kizar6 okok fenn nem allasaval kapcsolatos dokumentumok (2. sz.
minta)

El6z6 két lezart lizleti év (2010., 2011.) szamviteli jogszabalyok szerinti
beszamoloi (adott esetben)

Az elmult 3 év legjelentésebb, kdzbeszerzés targya szerinti teljesitett
munkak bemutatasa (3. sz. minta)

Teljesitésbe bevonni kivant szakemberek bemutatasa, a képzettségiik
igazolasa, ¢s a rendelkezésre allasi nyilatkozatuk (4. sz. minta)

A Kbt. 40. § (1) bekezdése, 58. § (3) bekezdése és a 60.§ (3) bekezdése
szerinti nyilatkozatok (5. sz. minta)

Nyilatkozat az ajanlattevd 2004. évi XXXIV. tv. hatalya ala tartozasrol
a 60.§ (5) bekezdése szerint (6. sz. minta)

Nyilatkozat arrél, hogy ajanlattevé tajékozodott a munkavallalok
védelmére és a munkafeltételekre vonatkozo olyan kdételezettségekrol,
amelyeknek a teljesités helyén és a szerzodés teljesitése soran meg kell
felelni. (7. sz. minta)

Miiszaki (szakmai) ajanlat a miiszaki leiras 2.7 és 2.8. pontjai szerint

Javaslatok a szerzddéstervezettel kapcsolatban

Alairasi cimpéldany

2.4. A benytdjtand6 dokumentumok részletezése

2.4.1. FELOLVASO LAP
(1. sz. minta)

Tartalmaznia kell:

- Ajanlattevd(k) adatait (név, sz€khely, adoszam, telefon, fax, e-mail),

- A kozbeszerzési eljarasban eljard kapcsolattartd személy nevét, cimét, telefon, fax
szamat, e-mail cimét, ha azok nem egyeznek meg az ajanlattevd ezen adataival.

- Ajanlati arat ajanlattevOknek részenkénti bontasban, az alabbi tablazat szerint kell
megadniuk. Az ajanlati ar a szerzddés teljes iddintervalluma alatt kotott, nem
modosithato.

Ajanlat

Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi licenc dija (netté Ft/ho)
Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi timogatasi dija (nett6 Ft/ho)
Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi ,licenc dij” PDA
vonatkozasaban (a megajanlott havidijban foglalt kotelezo
mennyiségen feliil) (netté Ft/ho/db)

Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi ,tamogatas dij” PDA
vonatkozasaban (a megajanlott havidijban foglalt kotelezo
mennyiségen feliil) (netté Ft/ho/db)




Fejlesztési oradij (a megajanlott havidijban foglalt kotelezo
mennyiségen feliil) (netté Ft/ora)
A szerz6dés szerint bejelentett hiba elharitasanak megkezdéséhez
sziikséges legrovidebb id6 (ora)

Az ajanlat csak akkor értékelhetd, ha az ajanlattevd az ajanlatkéro altal megadott
mennyiségi egységekben tesz ajanlatot!

2.4.2. TARTALOMJEGYZEK

Amely teljes részletességgel mutatja, hogy az ajanlatban 1évé dokumentumok az ajanlat mely
oldalén talalhatok.

2.4.3. NYILATKOZAT A KIZARO OKOKROL

(2. szamu minta)

Az eljarasban nem lehet ajanlattevd, alvallalkozo, és nem vehet részt az alkalmassag igazolasaban
olyan gazdasagi szereplo, aki a Kbt. 56.§ (1) bekezdésében és az 57. § (1) bekezdés a)-d), és f)
pontokban, és nem lehet ajanlattevé aki a Kbt. 56.§ (2) bekezdésében foglalt kizaré okok hatalya
alatt all.

Igazolasi mod: ajanlattevoknek csak nyilatkozniuk kell a kizaré okok fenn nem allasarol a Kbt.
122.§ (1) bekezdése szerint, az 56. § (1) bek. k) pont kc) alpontjat viszont a 310/2011. (XII. 23.)
Kormanyrendelet 12. §-aban foglaltak szerint igazolniuk kell. Az alvallalkozok és az alkalmassag
igazolasaban részt vevo gazdasagi szereplok esetében a 310/2011. (XII. 23.) Korméanyrendelet
10.§-a szerint kell eljarni.

2.4.4. AZ UTOLSO KET LEZART UZLETI EVRE (2010.,2011.) VONATKOZO, SZAMVITELI
JOGSZABALYOKNAK MEGFELELO BESZAMOLO

A beszamolokat (egyszerli masolatban) ajanlattevonek csatolnia kell, ha a gazdasagi szerepl8
letelepedése szerinti orszag joga elbirja kozzétételét. Amennyiben az ajanlatkérd altal kért
beszamold a céginformacios szolgalat honlapjan megismerhet§, a beszamolo adatait az
ajanlatkérd ellen6rzi, ez esetben a céginformacios szolgalat honlapjan megtalalhatd beszamolo
csatolasa az ajanlatban, nem sziikséges!

A beszamolo részét képezo kiegészitd melléklet csatolasatol ajanlatkérd eltekint.

Amennyiben ajanlattevd nem rendelkezik a P1. pontban meghatarozott idére vonatkozd
szamviteli jogszabalyok szerinti beszamoloval, ajanlatkéré akkor tekinti alkalmasnak, ha a
miikddési ideje alatt a kdzbeszerzés targya szerinti arbevétele az 1. rész tekintetében elérte a nettd
15.000.000 Ft-ot, mig a 2. rész tekintetében a miikodési ideje alatt a kdzbeszerzés targya szerinti
arbevétele elérte a nettd 10.000.000 Ft-ot.

Ajanlatkéré a 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 14. § (8) bekezdése alapjan elfogadhatja az
ajanlattevo arra vonatkozo nyilatkozatat is, hogy megfelel az ajanlatkérd altal eldirt alkalmassagi
kovetelményeknek.

2.4.5. AZELOZO HAROM EV LEGJELENTOSEBB, KOZBESZERZES TARGYA SZERINTI
TELJESITESEINEK ISMERTETESE

(3. sz. minta)

Alkalmatlan az ajanlattevd, ha az ajanlattételi felhivas megkiildését megel6z6 harom évben, a
harom év 6sszességében nem rendelkezik az 1. rész tekintetében legalabb 2 db, a kdzbeszerzés



targya szerinti legalabb 6sszesen nettd 10 millio Ft osszértéket elérd szerzddésszeriien teljesitett
referenciamunkaval, mig a 2. rész tekintetében legalabb 1 db, a kozbeszerzés targya szerinti
legalabb 0Osszesen nettdé 5 millio6 Ft 0Osszértéket elérd, szerzddésszerlien teljesitett
referenciamunkaval. Ajanlatkéré elfogadja ugyanazt a referenciamunkat mindkét rész
tekintetében.eljarast meginditd felhivas megkiildésétdl visszafelé szamitott harom év
legjelentdsebb teljesitéseinek ismertetése.

Ha a szerzddést koté masik fél a Kbt. 6. § (1) bekezdés a)—c) pontja szerinti szervezet, illetve nem
magyarorszagi szervezetek esetében olyan szervezet, amely a 2004/18/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv alapjan ajanlatkéronek mindésiil, az altala kiadott vagy aldirt igazolassal, ha a
szerzOdést kotd masik fél a fentiekhez képest egyéb szervezet, az altala adott igazolassal vagy az
ajanlattevo, illetve az alkalmassag igazolasaban részt vevo mas szervezet nyilatkozataval.

Az igazolas, illetve nyilatkozat tartalmazza legalabb a kovetkezO adatokat: a teljesités ideje, a
szerzOdést kotd masik fél, a szallitas vagy szolgaltatds targya, az ellenszolgaltatds Osszege,
tovabba nyilatkozni kell arrdl, hogy a teljesités az eldirasoknak és a szerz6désnek megfelel6en
tortént-e.

Ajanlatkéré a 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 17. § (6) bekezdése alapjan elfogadhatja az
ajanlattevo arra vonatkozo6 nyilatkozatat is, hogy megfelel az ajanlatkéro altal eldirt alkalmassagi
kovetelményeknek.

2.4.6. TELJESITESBE BEVONNI KIVANT SZAKEMBEREK BEMUTATASA ES A KEPZETTSEGUK
IGAZOLASA

(4. sz. minta)

Azoknak a szakembereknek a megnevezése, képzettségiik, szakmai tapasztalatuk ismertetésével,
onéletrajzuk ¢s az eloirt végzettséget igazold bizonyitvany masolatanak benyujtasaval, valamint
rendelkezésre allasi nyilatkozatukkal, akiket be kivan vonni a teljesitésbe.

Ajanlatkéré a 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 17. § (6) bekezdése alapjan elfogadhatja az
ajanlattevo arra vonatkozo nyilatkozatat is, hogy megfelel az ajanlatkéro altal eldirt alkalmassagi
kovetelményeknek.

2.4.7. AKBT. ALTAL ELOIRT TOVABBI NYILATKOZATOK
(5. sz. minta)

A Kbt. 40. § (1) bekezdése, 58. § (3) bekezdése és a 60.§ (3) bekezdése szerinti nyilatkozatok.

2.4.8. NYILATKOZAT A 2004. £vI XXXIV. TORVENY HATALYA ALA TARTOZASROL
(6. szamu minta)

Ajanlattevonek nyilatkoznia kell, hogy a kis- ¢és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik
tamogatasarol szolo 2004, ¢évi XXXIV. torvény szerint, mikro-vallalkozasnak,
kisvallalkozasnak, kozépvallalkozasnak mindsiil-e, vagy nem tartozik e torvény hatalya ala.

2.4.9. NYILATKOZAT A KBT. 54. § (1) BEK. ALAPJAN
(7. szamu minta)

Nyilatkozat arr6l, hogy ajanlattevé t4jékozodott a munkavallalok védelmére és a
munkafeltételekre vonatkozd olyan kotelezettségekrdl, amelyeknek a teljesités helyén ¢és a
szerzOdés teljesitése soran meg kell felelni.

2.4.10. ALAIRASI CIMPELDANY / MEGHATALMAZAS/ LETELEPEDES ORSZAGA SZERINTI OKIRAT

Benytjtando annak a cégjegyzésre jogosult személynek, személyeknek az aldiréasi
cimpéldanya, aki/akik az ajanlatot aldirja/alairjak, kiilfoldi ajanlattevd esetén a letelepedés



orszaga eldirasai szerinti igazolds a cégjegyzési jogosultsagrol. Amennyiben olyan személy
irja al4 az ajanlatban szerepld valamely nyilatkozatot, vagy olyan személy szignélja az ajanlat
egyes oldalait, aki a cégkivonatban képviseletre jogosultként nem szerepel, ugy aldirasi
joganak igazolasara meghatalmazas csatolando.

2.5. Formai eloirasok

Az ajénlatot 3 példanyban (1 eredeti, 2 masolat), ,,Eredeti”, ill. ,,Masolat” megjeldlésekkel
kell benytjtani. A boritékon hivatkozni kell az eljarasra (Parkolési iigyviteli és integralt
ellendrzési szoftver ilizemeltetése targyu kozbeszerzés), illetve arra, hogy a boriték nem
bonthato fel az ajanlattételi hataridd lejartaig (pl. ,,Ko6zbeszerzési ajanlat — Az ajanlattételi
hataridéig nem bonthato fel!”). Ajanlattevonek az ajanlatat oldhatatlanul flizve, oldal vagy
lapszamozassal ellatva, tartalomjegyzék csatoldsaval, minden nyilatkozatot az arra jogosult
altal cégszertien alairva kell benytjtania.

2.6. Az ajanlatok beadasa

Az ajanlatot személyesen, futdrral vagy postai uton (tértivevénnyel) kell benytjtani az
ajanlattételi felhivasban megadott ajanlattételi hatarido lejartaig az ott megadott cimen.

A személyesen, vagy futar utjdn benyujtott ajanlatok atvételét az ajanlatkérd altal
felhatalmazott személy altal alairt elismervény igazolja.

Amennyiben az ajanlat az ajanlattételi hatarido lejartat kovetden érkezik meg ajanlatkérohoz,
az érvénytelennek mindsiil, €s azt ajanlatkérd felbontatlanul megdrzi.

3.AZ AJANLATOK BONTASA ES VIZSGALATA

Az ajanlatok felbontasan a Kbt. 62. § (2) bekezdésében megjeldlt személyek vehetnek részt.
Az ajanlatkéré a bontas alkalmaval a Kbt. 62.§ (3) bekezdése szerint jar el, ismerteti az
ajanlattevok nevét, székhelyét, megajanlott ajanlati arat, illetve azon tovabbi adatokat, melyek
a biralati szempontok alapjan értékelésre kertilnek.

Ajanlatkérd az ajanlatok bontasardl jegyzokonyvet készit, melyet 5 napon beliil egyidejlileg
minden ajanlattevo részére megkiild.

3.1. Kizaré okok vizsgalata

Az ajanlatok részletes értékelése eldtt az ajanlatkérd megvizsgalja, hogy ajanlattevével
szemben fenndllnak-e a Kbt.-ben illetve az ajanlattételi felhivasban meghatarozott kizaro
okok. Ha az ajanlattevdt ki kell zarni az eljarasbol, ajanlatkéré az ajanlatat tovabb mar nem
vizsgalja.

3.2. Nem egyértelmii Kijelentések tisztazasa, kirivoan alacsony ellenszolgaltatas
indoklasa

Az ajanlatkérd irasban, a tobbi ajanlattevo egyideji értesitése mellett felvilagositast kérhet az
ajanlattevoktol a kizaré okokkal, az alkalmassaggal, illetéleg az ajanlattételi felhivasban vagy
a dokumentéicioban eldirt egyéb iratokkal kapcsolatos nem egyértelmii kijelentések,
nyilatkozatok, igazolasok tartalméanak tisztazasa érdekében. A felvilagositasra adott valasz
nem eredményezheti az ajanlat modositasat.

A Kbt. 67. - 69. §-anak megfelelden az ajanlatkérd az értékelés szempontjabol 1ényeges
ajanlati elemek tartalmat megalapoz6 adatokat, valamint indokolést koteles irdsban kérni és



err6l a kérésrél a tobbi ajanlattevot egyidejiileg, irdsban értesiteni, ha az ajanlat a tobbi
ajanlattevo ajanlatahoz ¢és becsiilt értékéhez viszonyitva kirivoan alacsonynak értékelt
Osszesitett ellenszolgéaltatast tartalmaz

3.3. Az ajanlatok formai és tartalmi érvényességének vizsgalata

Ajanlatkérd megvizsgalja, hogy az ajanlat megfelel-e az ajanlattételi felhivasban és a
dokumentacioban megadott formai ¢és tartalmi eldirdsoknak, tovabba hianytalanul
tartalmazza-e az el6irt dokumentumokat.

Ha az ajanlat nem felel meg az ajanlattételi felhivas €s a dokumentacié formai és tartalmi
kovetelményeinek, ajanlatkérd az ajanlattevot a Kbt. 67. §-dban foglaltaknak megfeleléen
hidnypotlasra szdlitja fel, a megfeleld hatarido kitlizésével.

3.4. Az ajanlatok hianypotlasa
Az ajanlatkérd a Kbt. 67.§ szerint teljes korben biztosit hianypoétlasi lehetdséget.

. (7) A hianypotlas vagy a felvilagositas megaddasa nem jarhat:

a)a 2. § (1)-(4) bekezdésében foglalt alapelvek sérelmével vagy

b) az ajanlati kotottség megsértésével, azaz a beszerzés targyara vagy a szerzodes feltételeire
adott tartalmi ajanlat (a tovabbiakban: szakmai ajanlat) modositasaval.

(8) A (7) bekezdés b) pontjatol eltéroen a hianypotlas vagy felvilagositas megadasa sordn
Javithato az ajanlatban elofordulo olyan nem jelentos, egyedi részletkérdésre vonatkozo hiba,
amelynek valtozasa a teljes ajanlati drat vagy annak értékelés ala eso részosszeget, az
ajanlattevok kozotti verseny eredményét és az értékeléskor [63. § (4) bekezdése] kialakulo
sorrendet nem befolydsolja.”

3.5. Az ajanlatok értékelése

Az érvényes ajanlatokat az ajanlatkérd az ajanlattételi felhivas 8. pontjaban szerepld mddon
értékeli €s rangsorolja.

4. IRASBELI OSSZEGEZES MEGKULDESE

A Kbt. 77. § (2) bekezdése szerint ajanlatkérd az ajanlatok elbirdlasdnak befejezésekor kiilon
jogszabalyban meghatarozott minta szerint irasbeli Osszegezést készit az eljaras
eredményérdl, melyet minden ajanlattevo részére egyidejileg megkiild.

5.SZERZODESKOTES

A szerz6dést ajanlatkérd €s a nyertes ajanlattevo az irdsbeli 6sszegezés megkiildését kovetd
tizenegyedik napon koti meg.

Az ajanlatkéré csak az eljards nyertesével kotheti meg a szerzdédést, vagy — a nyertes
visszalépése esetén — az ajanlatok értékelése soran a kovetkezd legkedvezObb ajanlatot
tevOnek mindsitett szervezettel (személlyel), ha 6t az 6sszegezésben megjelodlte.



6. MUSZAKI LEIRAS
1 BEVEZETES

Az ajanlatkérd altalanos célja és feladata, hogy Budapest Févaros VI. keriilet Terézvaros (a
tovabbiakban: Keriilet) kozteriileti parkolasi rendszerét, valamint a Budapest Fovaros
Onkormanyzata tulajdonaban 4ll6, de Terézvaros kozigazgatasi teriiletén kialakitott dijkdteles
kozati varakozohelyeket (a tovabbiakban: parkolasi rendszerek) hosszu tdvon biztonsagosan
¢s magas foku lizembiztossaggal, hatékonyan {izemeltesse.

Tovabbi cél a rendszermiikddés teljes korti megfelelésének biztositdsa a kozati kozlekedésrol
szolo 1988. ¢évi 1. torvényben; Budapest Févaros Kozgyulésének 30/2010.(VI. 4.)
Onkorményzati rendeletében - ,Budapest FoOvaros kozigazgatasi terliletén a jarmiivel
varakozas rendjének egységes kialakitasarol, a varakozas dijarol és az tizemképtelen jarmiivek
tarolasanak szabalyozasar6l”-, valamint a Budapest Fovaros VI. keriilet Terézvaros
Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a Terézvaros kozteriiletein a jarmiivel véarakozas
rendjét megallapitdé mindenkor hatdlyos onkormdnyzati helyi rendeletben (a tovabbiakban:
Rendelet) foglaltaknak.

A Fo6varosi Onkorményzat tulajdonaban 4ll6 dijkoteles véarakozohelyek hasznalatabol
szarmaz6, Ot megilletd kovetelések elkiilonitett nyilvantartdsa és kezelése, valamint a
Fovarosi Onkorményzattal torténé tételes pénziigyi elszamolas teljesitése, tovabba a
kovetelésekkel dsszefliggésben nyilvantartott személyes adatok szigoru elkiilonitése miatt egy
elkiiloniilt, a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban 4ll6 VI. keriileti varakozohelyeken
rogzitett parkolasi eseményekhez kapcsolodo kovetelések €s panaszok kezelésére alkalmas
0nallo parkolasi ellendrzési és ligyfélszolgalati rendszer kialakitasa sziikséges.

E célok megvalosulasanak egyik alapvetd feltétele, hogy a parkoldsi rendszereknek kiilon-
kiilon részét képezze egy, a parkolas-iizemeltetés ligyvitelének minden részfeladatat tdmogatd
informatikai rendszer, amelynek integrans része az utcai ellendrzések komplex
feladatrendszerének lefolytatasat lehetdvé tevo szoftver.

A jelen beszerzésben nyertes ajanlattevd feladata, hogy az e beszerzés soran megallapitott
litemezeEs szerint az Ajanlatkérd részére két, egymastol fliggetleniil miikodo parkolas tigyviteli
¢s parkolds ellendrzési szoftver példanyt szallitson, amennyiben sziikséges Ugy azt
Ajanlatkérd eszkozein telepitse, és Ajanlatkérd munkatarsai részére a sziikséges oktatast
bonyolitsa le €s a rendszer iizemeltetése soran Ajanlatkérd (Megrendeld) részére tavfeliigyelet
¢s helyszini beavatkozas utjan nyujtson miiszaki tdmogatast a szallitott szoftverek
lizemeltetésében, valamint végezze folyamatosan az ajanlatkéronél 2012. december 31.
napjaig hasznalatban all6 Juszticia Parkolas ellendrzési és ligyviteli rendszer karbantartasat az
abban nyilvantartott kovetelések eredményes behajtasa érekében.

A nyertes ajanlattevd tovabbi feladata, hogy Ajanlatkéronél 2013. januar 1. napja és 2013.
junius 30. napja kozott keletkezett potdijak teljes adatdllomanyat az adatok zartan torténd
kezelésének ¢s pénziigy megfeleltethetdoségének garantalasa mellett importalja az altala
széllitasra keriil0 szoftver pédanyokba.

Jelen dokumentum a beszerzés céljainak rogzitését kovetden, annak egyes elemeivel és a
megvaldsitassal kapcsolatos altalanos és specidlis kovetelményeket fogalmaz meg. A
dokumentumban megfogalmazott kovetelmények a rendszerrel kapcsolatos minimum
kovetelmények, igy a kovetelményeknek valé maradéktalan megfelelés alapelvaras, azaz az
érvényes ajanlattétel feltétele!
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2  MUSZAKI MELLEKLET

2.1. A rendszer altalanos leirasa

2.1.1 Parkolas ellenorzés

A parkol¢ ellendr ellendrzi, hogy a rendeletben meghatarozott modon rendelkezik-e ingyenes
varakozasra jogositd hozzajaruléssal, igazolvannyal, megkiilonboztetd jelzéssel, vagy fizetett-
e varakozasi dijat a parkolasi 6vezetben varakozo gépkocsi.
Az ellendrzés formai:
- varakozasi hozzéjarulas meglétének és hasznélatanak ellendrzése szemrevételezéssel
- érvényes jegy meglétének ellendrzése szemrevételezéssel
- egyéb varakozasra jogositdo jelzések, igazolvanyok, bizonylatok ellenérzése
szemrevételezéssel
- parkolasok ellendrzése elektronikus titon PDA eszkoz segitségével

Parkolasi eset adatfelvitel

A Parkolési esetet a parkold ellendr, a hasznalatdban 1évd, rendszerbe regisztralt
kéziszamitdégéppel adatbevitel atjan rogzit, €s amennyiben jogosulatlan parkolast észlel, a
potdij megallapitasarol szo616 értesitést a kapcesolt nyomtatdval kinyomtatja.

Parkolasi eset adatfeldolgozas

A rogzitett varakozéasi esemény ellenér altal felvett adatait a kéziszamitdgép on-line
tizemmoddban titkositott adatcsatornan keresztiil tovabbitja a kdzponti nyilvantartd rendszer
fele.

2.1.2 Parkolas iigyvitel
Ertékesités

A Parkolas Uzemeltetdjének az altala értékesitett szolgaltatasok adatainak kezelése kdzben
egyidejiileg Szamla adatokat is képezni kell. Az értékesitett szolgaltatasrol vagy cikkrol,
illetve a befizetett potdijrol szamla allithato/allitandd ki, a szadmviteli térvényben
meghatarozott tartalommal.

Ertékesitési tételek

Az értékesitéskor tobb tételt kell tudni egyszerre értékesiteni, ezek kiilonb6z6 jogcesoporthoz
tartozo szolgaltatasok lehetnek. Amennyiben egy partner szdmara, adott idopontban tobb
tételt kell értékesiteni, azok egy szdmlan, szamla sorokban keriilnek elszadmolasra.

Fizetési mod

A pénztarban kiallitott szamlahoz az alabbi fizetési modok valamelyikét kell rendelni:
Készpénzes

Bankkartyas

Atutalasos

Postai

Kiilsé
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Készpénzzel torténd fizetés

Lehetoséget kell biztositani az ligyintézének az ellenérz6 pénztarzarasra, ami nem végleges!
A bevételi pénztarbizonylatot kiilon kinyomtatva csatolni lehessen a szdmldhoz. A bevételi
pénztarbizonylat és a szamla logikai kapcsolatban legyen a programon beliil. Pénztarzaraskor
késziild bizonylatok:

* Napi tételes pénztarjelentés ligyintézénként

* Tartalma:
o Ugyintézd neve
Befizetési bizonylat sorszama
Szamlaszam
Brutt6 érték
Afa tartalom
Kerekitési 0sszeg
o Ténylegesen befizetett 6sszeg
Osszesités a bruttd, afa, kerekitési kiilonbozet és a ténylegesen befizetett dsszeg
oszlopokrol.

» Osszesitett pénztarjelentés jogcim fécsoportonként. A jelentés végén itt is van
Osszesités: bruttd érték, AFA tartalom, kerekitési kiilonbozet és ténylegesen fizetett
0sszeg.

Az Osszetartozd pénztarjelentések sorszdma megegyezik €s a végosszegeknek is egyeznilik
kell.
PENZTARJELENTES CSAK A KESZPENZES BEFIZETESEKROL KESZUL.!

0O O O O O

Bankkartyaval torténd fizetés

A szamla Kelte a szamla kibocsatasanak napja.

Teljesités idopontja alapértelmezett értékként a szamlakibocsatas napja, de az ligyintézo altal
valtoztathato legyen.

Fizetési hatarido alapértelmezetten a szamla keltétdl 3 nap, szintén modosithatod legyen.
Befizetési bizonylat nem szerepelhet a szamléan!

Atutaldssal t6rténd fizetés

A szamla Kelte a szamla kibocsatasanak napja.

Teljesités idopontja alapértelmezett értékként a szamlakibocsatas napja, de az ligyintézo altal
valtoztathato legyen.

Fizetési hatarido alapértelmezetten a szamla keltétdl 8 nap, szintén modosithato legyen.
Befizetési bizonylat nem szerepelhet a szamléan!

Postai befizetés

Alapbizonylat a postai csekkek és fizetési felszolitasok.

A szamla Kelte a szamla kibocsatasanak napja.

Teljesités idopontja alapértelmezett értékként a szamlakibocsatas napja, de az ligyintézo altal
valtoztathato legyen.

Fizetési hataridé alapértelmezetten a szdmla kibocsatdsanak napja, szintén moédosithato
legyen.

Befizetési bizonylat nem szerepelhet a szamlan!
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Kiilso befizetés

A kiilsé befizetési modrol akkor beszéliink, ha a szamléazas a parkolojegy kiadd automatakbol
szarmaz6 szelvények vasarlasarol utolag torténik. Ebben az esetben a szamla ellenértéke az
automata bevételek egy rész¢bdl szarmazik.

Ertékesithet szolgaltatasok, cikkek
Parkoldjegy kiado automatabol szarmazoé szelvény

A parkolasi szolgéltatast igénybe vevo személyek, Osszegytijtve szelvényeiket, azok értékeérdl
szamlat kérhetnek. Ilyen esetben at kell venni és iktatni kell azokat a szamla masolattal
egyiitt. Ehhez a jogcimhez nincs ar hozzérendelve. A forgalmi rendszam adataként egy
konstans, de fiktiv rendszamot rendel az iigyintézo.

Parkolasi potdij

A jogosultsag nélkiil parkolok altal befizetendé szankcids jelleghi potdij, amelynek mértéke
jogszabalyban rogzitett.

Egyéb, koltség jellegli befizetések. Ilyen befizetés lehet a felszamitott adminisztracios koltség,
az eljarasi dij, tigyvédi munkadij, illeték, stb.

CHIP kartydk

Automatakkal ellatott teriileten jegy valtadsara jogositd elektronikus fizetdeszkoz, melyet a
parkolasi rendszer lizemeltetdje forgalmaz.

A parkolasi iigyek (esetek) kezelésének folyamata. A folyamat létszakai
Keletkezésiik

Az esetek a parkold ellendrok teriileten torténd munkaja soran, a dijfizetés nélkiili
jogszerltlen varakozasok dokumentéalasaval keletkeznek. A dokumentélas a kéziszamitogép
eszk6zon torténd adatbevitellel, bizonylat és csekk kiallitasaval €s kép vagy/és videofelvétel
készitésével torténik. A csekket és a bizonylat eredeti példanyat elhelyezik az auton. A
dokumentélas befejezését kovetden az esetek mobil internetes titkositott adatkapcsolat utjan
az ligyviteli szoftverben 6nallé azonositoval rendelkezd esetként rogziilnek.

A folyamatok

Az igy keletkezett esetek a dij és potdij kihelyezett csekken, banki atutaldssal vagy az
tigyfélszolgalati pénztarban torténd vagy befizetése altal lezarasra keriilhetnek.

Ennek elmaradasa esetén, vagy a kihelyezett értesitore benyujtott panasz altal az iigy (eset)
tovabbi létszakaba léphet.

A potdijfizetés elmaradasa esetén a dokumentélt adatok alapjan (rendszam, autoémarka)
megtorténik a gépjarmii tizembentartojanak azonositasa, akinek cimzett felszolitas kiildhetd.

Panasz benyujtasa esetén vizsgalat indul, melynek eredménye lehet az eset lezarasa, vagy a
panasz elutasitasa és az lizembentartd cimzett felszolitasa.
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A cimzett felszolitast kovetden az eset (koltségekkel novelt Osszegili) befizetés utjan
rendezhetd, vagy a fizetés elmaradésa esetén megkezdddhet a kovetelés behajtasa, mellyel az
eset ujabb létszakaba Iép.

E behajtasra iranyuld eljaras mar iigyvédi felszolitas, majd a Magyar Orszagos Kozjegyzoi
Kamara elektronikus rendszerén keresztiill fizetési meghagyasos eljarasban, amely
ellentmondas esetén peres eljarasban is folytatodhat, majd birosagi végrehajtas utjan fejezodik
be.

2.2. A support

A tavfeliigyelettel lehetové valik, hogy a parkolast tizemeltetd cégnél felmeriild kérdésekkel,
problémaékkal kapcsolatban tényleges kiszallas nélkiil is hasonld hatékonysaggal tud az azt
ellatd személy foglalkozni, mintha a felhasznalo székhelyén iilne.

2.3. Kovetelményveknek valo megfeleléssel kapcsolatos elvaras

A dokumentumban megfogalmazott kovetelmények a rendszerrel kapcsolatos minimum
kovetelmények, igy az eljarasban a kovetelményeknek valdo maradéktalan megfelelés
alapelvaras!

24. A parkold igyviteli és ellenorzo rendszerek tervezett (jelen beszerzés
eredményeképpen megvaldosuld) miikodésére, valamint az itizemeltetés miiszaki
tamogatasara és rendelkezésre allasra vonatkozo kovetelmények

2.4.1 Altalianos kovetelmények

1. A telepitésre keriilo tligyviteli és ellendrzési szoftver példanyok miikodésének teljes
mértékben meg kell felelnie
- a kozati kozlekedésrol szol6 1988. évi 1. térvényben,
- Budapest Fovaros Kozgytlésének a 30/2010. (VI. 4.) szamu, a Budapest févaros
kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének egységes kialakitasarol, a
varakozas dijarol és az lizemképtelen jarmiivek taroldsanak szabalyozasardl szold
Onkormanyzati rendeletében, valamint
- Budapest Foévaros VI. keriilet Terézvaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a
Terézvaros kozteriiletein a jarmivel varakozas rendjét megallapité mindenkor
hatalyos dnkormanyzati helyi rendeletben foglaltaknak,
-a2011. évi CXII. torvény adatkezelési €s adatbiztonsagi elveinek (1. és II. fejezet)
-a2000. évi C. torvény szamviteli eléirasainak.

2. Az tgyviteli szoftver példanyokkal szembeni alapveté kovetelmény, hogy az
Ajanlatkérd székhelyén mar mukodd alabbi informatikai kornyezet és a telepitendd
tgyviteli szoftver kozotti egylittmikodés kialakitasara:

a) Végfelhasznaloi szamitogépek:

- A parkolési rendszer végfelhasznaloi szabvany x86 CPU-val felszerelt PC-krol
érhessék el a rendszert Microsoft Windows 7 Professional 64 bites operacios
rendszer hasznalataval.

- a veégfelhasznaloi szamitdogépek az ligyviteli szoftverhez szigortian egyedileg
azonositott modon csatlakozhassanak olyan hardveres egyedi adatok alapjan,
amely csak az adott végfelhasznaldi-szamitdégépre jellemzoek, és amelyek nem
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masolhatoak. Nem regisztralt szdmitogéprol a rendszer ne legyen elérhetd, még
akkor sem, ha valaki esetleg megszerzi a kliens programot és egy érvényes
felhasznaloi bejelentkezési nevet €s a jelszavat.

- A végfelhasznaldi szamitogépek ¢€s a kozponti rendszer kozott lefolytatott
kommunikécid soran ugynevezett RSA-eljarast alkalmazo nyilt kulcsu (vagyis
»aszimmetrikus”) titkosito algoritmust hasznaljon.

- Az egyedi azonositasi eldirdsok figyelembe vételével a rendszer biztositson
biztonsagos hozzaférést a nyilt Interneten keresztiil tdvoli felhasznalasra tigy, hogy
koltséghatékonysagi okokbol a végpontokon ne kelljen egyéb kiegészitd hardvert
vagy szoftvert igénybe venni. A hozzaférés barmikor kdzpontilag visszavonhatd
legyen.

b) Kodzponti rendszer (szerverek, adatbazis)

- A kozponti rendszer adatbézisa fizikailag is elkiilonithetd kell hogy legyen a
rendszer tobbi részEtdl, igy az sem a nyilt Internet feldl, sem a belsé halozaton
1év6 munkadllomasokrol kdozvetlen modon ne legyen elérhetd.

- A kozponti allomany-kiszolgalon tarolt, a parkolasi rendszerhez kapcsolodo
allomanyok tarolasat oly modon kell kezelnie a parkolasi rendszernek, hogy az
esetleges szerver bdvités vagy karbantartds esetén ne kelljen adatbazis-
modositasokat eszk6zdlni.

- Feltétel, hogy a parkolasi rendszer szoftver részei altal végzett adatbazis -
modositasok és egyéb relevans miiveletek kdzpontilag naplozva legyenek. Azaz
minden adatbazis valtozast kivaltd utasitas és egyéb relevans miivelet kdzpontilag
naplézasra keriiljon oly mddon, hogy ahhoz a rendszer felhasznaléi semmilyen
modon ne férhessenek hozza.

- A napldzas soran rogzitett iddadatokat semmilyen modon ne lehessen befolyasolni
a kliens gépek lokalis 6rdjanak manipulalasaval.

- Az tgyviteli szoftvernek az alabbi meglévo hardver és szoftver kornyezetben kell
lizemelnie:

HP ML150G6 szerverek (kettds fizikai redundancia) ¢s HP P2000 storage
adattaroldval, Enterprise Linux operacidés rendszerrel és Oracle 10.2g
adatbazis kezeld szoftverrel Real Application Cluster kornyezetben a magas
rendelkezésre allas céljabol.

2.4.2 A parkolas ellenorzo rendszer egyes kovetelményei

1. A telepitésre keriil6 iigyviteli rendszer példanyok integrans részét kell hogy képezze az
utcai ellendrzések komplex feladatrendszerének lefolytatasat lehetové tevd 6.5, vagy
magasabb verziészamu Microsoft Windows Mobile operacios rendszert igényld
szoftver.

2. A parkolas ellendrzé szoftver példanyoknak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az
ajanlatkérd alabbi, mar miikodo hardware és szoftver kornyeztében miikodjon:

40 db Motorola ES 400 tipusu EDA kéziszamitogép
Microsoft Windows Mobile 6.5 operacids rendszer

40 db Zebra MZ 320 tipusu mobil nyomtatoé berendezés

3. A parkolas ellen6rzé szoftver példanyoknak az ellendr altal hasznalt kéziszamitogép
eszk6zon, annak bekapcsolasat kdvetden, operatori beavatkozas nélkiil alaphelyzetbe
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10.

11.

12.

kell allnia annak érdekében, hogy ne torténhessen az esetek dokumentalasat
befolyasoldé modositas.

Az ellendri kliens szoftverbdl torténd kilépés, valamint a kéziszamitogép operacios
rendszeré¢hez és alkalmazasaihoz torténd hozzaférés lehetdségét a felhasznalo ellendr
szamara lehetetlenné kell tenni, az esetek dokumentalasanak befolydsold modositasok
elkertilése érdekében.

A telepitésre keriil6 szoftvereknek ki kell zarniuk, hogy a rendszerhez olyan
kéziszamitdégép, vagy barmely mas eszkdz csatlakozzon, amely egyébként nem az
lizemeltetd tulajdonaban, vagy hasznalataban all6 parkolas tigyviteli vagy ellendrzési
célu eszkdz. Minden egyes kéziszamitogép legyen egyedileg azonositott olyan
hardveres egyedi adatok alapjan, amelyek csak az adott kéziszadmitogépre jellemzoek,
amelyek nem masolhatoak.

Az ellendrok a kéziszamitogépet, a bekapcsolast kovetden, sajat felhasznald neviik és
jelszavuk  begépelésével indithatjak el. A kéziszamitdgép online
azonositas/bejelentkezés utan csak meghatarozott ideig forgalmazhasson adatot a
kozponti rendszerrel, utana 1j azonositas/bejelentkezés legyen kikényszeritve

A parkolés ellenérz6 program mikodése soran a rogzitett adatokat a tévesztések
elkeriilése, illetve a feldolgozas sebességének novelése miatt listakbol kell
kivalasztani, mig egyes adatok esetében (pl.: forgalmi rendszam) kontroll bevitelt kell
alkalmazni, amelynek eltérése esetén az ellendrzés és/vagy a potdijazas nem
folytathato.

A parkoléds ellen6rzd program miikddése sordn folyamatosan biztositani kell az
ellendrzésre hasznalt kéziszamitogép oraidejének atomordhoz torténd szinkronizalasat.

A parkolas ellen6rz6 program mukodése soran folyamatosan biztositani kell az
ellendrzésre hasznalt kéziszdmitogép beépitett GPS vevéje altali  foldrajzi
helymeghatarozast, melynek adatait az eset dokumentdldsa soran rogziteni és az
tgyviteli szoftver adatbazisaban, az esethez egyedileg generalt azonositoval torténd
kapcsolodas biztositasaval, tarolni kell.

Elektronikus 1dobélyegzés ¢és digitalis alairds lehetdségének megteremtésével
biztositani kell, hogy egy fliggetlen, akkreditalt idobélyeg-szolgaltatd ill. digitalis
alairas-szolgéltatd bizonyitsa az iddadatok hitelességét ¢és az adattartalom
sértetlenségét Magyarorszag birdsagai elott megkérddjelezhetetlen moddon. Az
elektronikus 1d6bélyegzést magyarorszagi mindsitett idobélyeg szolgaltatd mindsitett
szolgaltatasaival kell tudnia elvégezni.

A parkolas ellenérzésére szolgald program példanyok segitségével az ellenér szamara
biztositani kell annak automatizalt lekérdezési lehetdségét, hogy az ellendrzés ald vont
gépjarmiinek van-e az azon a napon mar érvényes lakossagi varakozasi hozzajarulasa,
illetéleg az adott napon mar kihelyezett potdijfizetési felszolitasa.

A parkolas ellendrzésére szolgald program segitségével az ellenér szadmara biztositani

kell annak automatizalt lekérdezési lehetdségét, hogy az ellendrzés ala vont
gépjarmiinek van-e az EME ZRt.(EME), az evopay Kft.(Picipénz), illetve az Aquasoft
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Kft.(MPark) mobilparkolas-szolgaltatd valamelyikénél aktualisan futd, az adott helyen
érvényes, mobiltelefonrdl inditott dijfizetése.

A kiils6 mobilparkolas-szolgaltatd rendszeréhez torténd kapcsolddas fizikailag
redundans modon is biztositva van, igy a parkolasi ellendrzési rendszer ¢€s a kiilso fél
altal biztositott mobilparkolas-lekérdezés illesztését olyan mddon kell biztositani,
hogy az egyik kapcsolddasi lehetéség megsziinése ne okozzon fennakadast a
parkoldellendri lekérdezésben. Azaz a parkoldsi rendszer képes legyen emberi
beavatkozds nélkiil a fizikai tartalék kapcsolaton is eljuttatni a mobilparkolas
lekérdezést a kiilsé fél altal biztositott mobilparkolési rendszerhez.

13. A parkolés ellendérzésére szolgdld program példanyoknak alkalmasnak kell lennie arra,
hogy az abban megadott parancsra az ellenér altal dokumentalt eset adatainak
Osszegyljtését kovetden a kéziszamitdgép €s az ellendrnél 1évo — a kéziszdmitogéphez
Bluetooth kapcsolattal csatlakoz6)- mobil nyomtaté felhaszndldsaval minden
vonatkoz6d jogszabalyi eldirasnak megfeleld potdij megallapitasardl szold értesités
keriiljon kinyomtatasra.

14. A parkolés ellendérzésére szolgdld program példanyoknak alkalmasnak kell lennie arra,
hogy a kiilfoldi rendszamu gépjarmii esetén a fizetési felszolitds német €s angol
nyelven is kinyomtathato legyen.

A parkolas ellenérzésére szolgalo program példanyok az eset ellendr altal rogzitett
adatait on-line modon az tigyvitel miikodéséért felelds szerverre tovabbitja, majd a
kéziszamitdgép adatbazisabol torli ezeket.

15. A kéziszamitogép altal a szerverre kiildott adatok aramlasanak védettnek kell lennie.
Biztositani kell tovabba, hogy sem az adatok tovabbitdsa soran, sem azoknak Minden
egyes kéziszamitogép egyedi kommunikéciot folytasson az online miikddés soran a
kozponti rendszerrel egy egyedileg generalt titkositdé kulccsal, mellyel kodolja az
online azonositas/bejelentkezés soran az Interneten athaladd forgalmat..A szerveren
torténd rogzitését kovetden a dokumentédlt adatok megvaltoztatasdra ne legyen
lehetOség.

2.4.3 A parkolas iigyviteli szoftver egyes kovetelményei

1. Az tigyviteli szoftver példanyoknak alkalmasnak kell lennie

az egyes eértékcikkek (pl.: chipkartydk) szamviteli jogszabalyoknak megfeleld
modon, kiilonb6zd nyilvantartott jogcimeken torténd értékesitésére, illetdleg a
készletek nyilvantartdsara,
pénztari funkcid betoltésére, igy

pénztarbizonylatok,

szamlak,

pénztarjelentések elkészitésére,
a kovetelések €s befizetések nyilvantartasara, illetdleg a befizetések automatizalt
modu azonositdsara ¢és a megfeleltetett kovetelésekhez torténd automatikus
hozzarendelésre, valamint ezaltal az eset részben vagy egészben torténd rendezetté
tételére,
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- a befizetett potdijak, varakozasi dijak, tgyviteli koltségek elkiilonitett
nyilvantartdsara és kezelésére, valamint a hozzajuk tartozé tételes AFA analitikak
elkészitésére,

- aszamviteli jellegli feladatokrol és forgalmakrol 6sszesito jelentések készitésére

- a programbo6l az adatok és informécidok programozoédi kozremiikodés nélkiil az
operator, illetve felhasznalo altal szabadon Osszeallitott szempontok alapjan
lekérdezhetdek kell, hogy legyenek.

A telepitésre keriilé tigyviteli szoftver példanyoknak automatizalt modon kell
elvégeznie a rendezetlen esetek relevans adatainak eléviilési hataridokre tekintettel
torténd 0sszegyljtését €s a gépjarmu iizembentartdi illetve lakcim nyilvantartos adatok
lekérdezését, valamint a kapott adatok esethez rendezését.

Automatizalt modon kell tovabba torolni minden olyan személyes adatot, amelyek
esetében az adatkezelés célhoz kotottsége mar nem all fenn.

Az tigyviteli szoftver példanyok segitségével a felhasznalonak sziirni és gytijteni kell
tudni az elévilési hataridon beliill rendezetlen eseteket, és azokhoz — iratsablon
felhasznalasaval - az {lgyviteli szakasznak megfeleléen felszolitast, iigyvédi
felszolitast, valamint az azokhoz tartozo tértivevényt és csekk(level)et generalni és
nyomtatni.

Az tgyviteli szoftver példanyok tekintetében elvaras, hogy az itigyfelektdl érkezd
panaszokat abban iktatni lehessen, valamint automatizalt és folyamatos legyen az
egyes ligyek kovetése, azaz a panaszok targyaban hozott dontések szoftver szinten
paraméterezettek legyenek, és az egyes dontések alapjan az iigyviteli rendszer
automatikusan tovabbitsa az ligyet a kovetkezo tigyviteli szakaszba, vagy zérja azt le.

Az tgyviteli szoftver legyen alkalmas a meg nem fizetett dijak és podtdijak un.
nemperes €s peres uton torténd behajtasdnak szamviteli jellegi (koltségek, dijak,
illetékek nyilvantartasa) €s adminisztrativ timogatésara is.

E korben az tigyviteli szoftver példanyokkal szembeni alapvetd kovetelmény, hogy
kommunikalni tudjon a Magyar Orszdgos Kozjegyz6i Kamara (MOKK) Elektronikus
rendszerével, képes legyen tomegesen fizetési meghagyas €s végrehajtas xml alapa
eldallitasara a  lehetd legkevesebb operatori beavatkozast igényld informatikai
folyamat keretében. Alkalmas legyen a MOKK rendszerébdl érkezd statuszok
kezelésére, illetve az eljardsokhoz kapcsolodd pénziigyi tranzakciok csoportos
elektronikus feladasara a végrehajtasi eldlegek és foldhivatali illetékek utalasdhoz.

Alapvetd elvaras, hogy az {lgyviteli szoftver példanyok az adatbazisban tarolt
adatkorbdl eseti igények szerint (azaz akar azok Osszes lehetséges kombinaciojaban)
késziild kimutatasok ¢€s statisztikak programozé kozremiitkodése nélkiili készitése altal
a lehetd legszélesebb korben tdmogassa a vezetdi dontések megalapozasat.

Legyen alkalmas az esetleges személyi valtozasok (pl.: ellenérok) iigyviteli
relevancidinak kezeld altali atvezetésére.

Az tgyviteli szoftver példanyok felhasznéladsa utjan, az ellendri kéziszamitdogépek
GPS jeleinek gytijtése, rendszerezése altal legyen kovethetd az egyes ellendrok
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teriileten torténd mozgasa akként, hogy tevékenységét az egyes kéziszamitogéppel
végzett cselekmények eltérd modon torténd megjelenitése folytan elemezni lehessen.

10. Elengedhetetlen feltétel tovabba az iigyviteli ¢€s integralt parkolas ellendrzési
szoftverek alkotta rendszer miikodésbeli zartsaganak és biztonsaganak magas foka
annak érdekében, hogy a birdsagi ut igénybevételével torténd behajtasi tigyekben a
rendszerben gyljtott, rogzitett és kezelt adatok teljes bizonyitd erdvel legyenek
felhasznalhat6ak, valamint azért, hogy lizemelteté maradéktalanul meg tudjon felelni a
rd vonatkozo szigoru adatvédelmi szabalyoknak.
Ajanlattevonek a rendszer zartsdgara ¢és biztonsdgara vonatkozd nyilatkozatat az
ajanlatdhoz csatolnia kell!

2.4.4 Az iizemeltetés, technikai tAmogatas és rendelkezésre allas

Ajanlattevé a szerzOdés alairasat kovetden naponta legalabb 8 ora hosszban koteles
Ajanlatkérd rendelkezésére allni, a szerzddés teljesitése érdekében sziikséges egyeztetések,
konzultaciok biztositasa érdekében. A rendelkezésre allas keretében Ajéanlattevé az altala
foglalkoztatott legalabb egy f6 munkaerd rendszeres rendelkezésre tartdsa utjan telefonon,
vagy elektronikus tton fogadja az iizemeltetdi bejelentéseket, és haladéktalanul intézkedik
azok megoldasara. A rendelkezésre allasi idoben bejelentett iizemeltetdéi igény esetén
haladéktalanul kell a javitasi munkat megkezdeni és a hibat a lehetd legrovidebb 1d6 alatt el
kell haritani.

A szolgaltatas ellatasa elsdsorban tavfeliigyelet utjan torténik, azonban a tavfeliigyelet utjan el
nem harithat6 hibak esetén Ajanlattevonek a bejelentéstdl szdmitott 12 6ran beliil Ajanlatkérd
1064 - Budapest, Rozsa u. 81-83. szam alatti szé€khelyére kiszallva, a helyszinen kell a
hibaelharitasi feladatot megkezdeni.

2.4.5 Miikodo ugyviteli szoftver tovabbiizemeltetésére vonatkozo
kovetelmények

Ajanlatkéré 2011 aprilisatol felhasznaldja a Juszticia elnevezésii Parkolas Ellendrzési és
Ugyviteli Rendszernek (a tovabbiakban: Rendszer), amelyben a parkolds iizemeltetési
tevékenység kezdetétdl rogzitésre kertiltek a dij €s potdij iranti kovetelések, valamint az ezek
érvényesitése érdekében indult eljarasok soran felmertilt koltségek, mint kovetelés elemek.

A miik6do rendszerben 2012. december 31. napjat kovetden Ajanlatkérd tovabbi potdijazasi
eseményt nem rogzit, igy a parkold ellendri tevékenységgel kapcsolatos online
funkcionalitasra mar nincs szlikség, ugyanakkor a Rendszernek a régi parkolasi események
(potdijak) tarolasa, kezelése és feldolgozasa korében mindazt a funkcionalitdst biztositania
kell, amit 2013. januar 1. napjat megel6zden biztositott.

A Rendszer tovabbi lizemeltetése sordn minimum elvaras, hogy a 2.4.3. pontban irt szoftver
funkcionalitas teljesiiljon, valamint az, hogy az lizemeltetés a 2.4.4. pontban irt technikai

tamogatas €s rendelkezésre allas mellett valosuljon meg.

2.5. A feladat altalanos megfogalmazasa és kovetelmények

A jelen beszerzés targyat képezd aru és szolgaltatasok beszerzésének fo célja, az hogy, két
egymastol teljesen fiiggetlen, Onélléan és zavarmentesen mikodd parkolas ellenérzési és
tgyviteli rendszer keriiljon kialakitdsra a feladatellatds folyamatossaganak lehetd
legcsekélyebb mértékii akadalyoztatdsa mellett.
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2.6.1. Altalianos kovetelmények

Ajanlattevd altal megadott teljes ajanlati ar, azaz a szerzOdéses Osszeg,
a mikodd rendszerek atadasaig valamennyi koltséget tartalmazza —
kivéve ahol ez a kovetelményekben kiilon jelezve van. A szerzddéses
0sszeg a szerzO0dés ideje alatt semmilyen jogcimen nem emelhetd.

2.6.2. A megvalositasra vonatkozo kovetelmények

A megvalositott rendszereknek teljes mértékben meg kell felelnie a
kozati  kozlekedésrdl szold 1988. évi I torvény vonatkozo
eldirasainak; Budapest Foévaros Kozgytilésének 30/2010. (VI4.)
onkormanyzati rendelete - ,,Budapest Févaros kozigazgatasi teriiletén
1. a jarmiivel varakozas rendjének egységes kialakitasardl, a varakozas
dijardl és az iizemképtelen jarmiivek taroldsanak szabalyozasarol” -
6.sz. mellékletének ,,A parkolés iizemeltetési rendszer feltételei” III.
»lechnikai feltételek™ pontjaban foglaltaknak, valamint a mindenkor
hatdlyos idevago helyi 6nkorményzati rendeletnek.

A helyszini iizembe helyezéshez sziikséges anyagok, kiegészitd vagy
opcionalis elemek, driverek biztositasa akkor is ajanlattevd feladata,
ha - annak sziikségességét nem ismerve — ajanlatkérd azt tételesen
nem kérte, illetve ajanlattevo az ajanlatdban nem szerepeltette.

A rendszernek tdmogatnia kell vezet6i informaciok kinyerését:
2. - statisztikai adatok
- pénziigyi elszamolasi adatok

Az ajanlattétel soran az Ajéanlattevonek minden olyan eszkdzre vonatkozéan pontos
darabszamot kell megadnia, amelyek esetében az a jelen miiszaki dokumentacioban nem
szerepel.

2.6.3. Elvégzendo feladatok és azok kovetelményei

A Budapest Févaros VI. Keriilet Terézvaros Onkormanyzata
tulajdondban all6 kozati varakozohelyek lizemeltetése érdekében nem
maximalt szamu hozzaférést biztosito parkolas ligyviteli szoftver licenc
¢s 40 db parkolés ellendrzési kliens (kéziszamitogép) szoftver licenc
széllitasa, telepitése, belizemelése, valamint a Budapest Varos
Onkormanyzata tulajdondban 4ll6, de a VI. keriilet kdzigazgatasi
1. teriiletén kialakitott kozuti varakozohelyek tlizemeltetése érdekében
nem maximalt szdmu hozzaférést biztositdé parkolas ligyviteli szoftver
licenc és 6 db parkolas ellendrzési kliens (kéziszamitogép) szoftver
licenc szallitdsa, telepitése, belizemelése, tovabba a szoftverek
tizemeltetésének 18 honapon keresztiil torténd technikai tdmogatasa
készenléttel, tavfeliigyelettel és Ajanlatkérd 1064 — Budapest, Rozsa. u.
81-83. szam alatti székhelyén torténd helyszini hibaelharitassal.

A szallitott szoftvereknek az Ajanlatkérd altal biztositott eszkozokre

2. torténd telepitését €s iizembe helyezését, ezaltal a komplex miikodd
rendszer megvalositasat az Ajanlattevonek kell megoldani.
3. Az ajanlatkéronél miuikodtetett Juszticia Parkolas EllenOrzési és
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Ugyviteli Rendszernek a benne tarolt adatok végleges és maradéktalan
feldolgozasaig, de legfeljebb 18 honapig, azaz 2013. december 31.
napjaig terjedo idejii lizemeltetése.

2.7. A feladat megvalodsitasanak tervezett iitemezése
Az miiszaki dokumenticioban megfogalmazott szoftver-szallitasi és telepitési, belizemelési
feladatok teljes korti elvégzésére az Ajanlatkérd a nyertes Ajanlattevovel valo szerzodéskotést
kovetéen 2013. junius 30. napjaig biztosit id6t. A rendszer prdobalizeme a munka
megkezdésétdl folyamatosan torténik. A probaiizem lezarasanak végsé hatarideje 2013. julius
15. Az Ajanlattevé ajanlatdnak tartalmaznia kell a feladatok végrehajtasdnak iddbeli
utemezesét.

Az egyes feladatok litemezésének részletesebb bontasa nem alapvetd elvaras, de a feladatok
végrehajtasara vonatkozo elképzelések pontosabb megitélését segiti eld.

2.8. A miiszaki (szakmai) ajanlat minimalisan elvart tartalma

1. Az ajanlatnak részletes abraval kiegészitve be kell mutatnia a rendszer felépitését, az
egyes rendszer elemek kapcsolatat.
A megoldés bemutatasa soran ki kell térni:
» arendszer bovitési lehetoségeire
» a vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak valé megfelelésre, amelyek az
alabbiak:

- akozati kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torvény,

- Budapest Févaros Kozgytilésének 30/2010. (VI. 4.) onkormdnyzati rendeletében -
,Budapest Févaros kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének egységes
kialakitdsarol, a varakozas dijar6l ¢és az iizemképtelen jarmiivek tarolasanak
szabalyozasarol”

- ahatélyos vonatkoz6 6nkorményzati rendelet.

2. Az ajanlatnak tartalmaznia kell, hogy az Ajanlattevé az Ajanlatkérdtél a projekt
megvaldsitdsa soran milyen feladatokban latja sziikségét operativ egyiittmikodésnek,
meg kell adnia azok becsiilt eréforras és idoigényét, litemterv szerinti idOtartamat.
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7.NYILATKOZATMINTAK

1. szamu minta
FELOLVASOLAP

,Parkolasi tigyviteli és integralt ellendrzési szoftver lizemeltetése a Terézvarosi
Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. részére” targyu kozbeszerzési eljarasban

Ajanlattevo neve:

Ajanlattevo székhelye:

Belfoldi adoszama:

Képviselo neve:

Kapcsolattarté személy neve:

Ajanlattevo / kapcsolattarto|
személy telefon / mobil szama:

Ajanlattevo/ kapcsolattarto|
személy faxszama:
Ajanlattevo/ kapcsolattarto|

személy e-mail cime:

1. részajanlat (Terézvaros Onkormanyzata tulajdonaban, a

Terézvarosi Vagyonkezel6 Nonprofit Zrt. kezelésében levé utak Ajanlat
mentén elhelyezkedo parkolasi rendszer iizemeltetése)

Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi licenc dija (netté Ft/hd)

Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi taimogatasi dija (nett6 Ft/ho)

Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi ,licenc dij” PDA
vonatkozasaban (a megajanlott havidijban foglalt kotelezo
mennyiségen feliil) (netté Ft/ho/db)

Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi ,tamogatas dij” PDA
vonatkozasaban (a megajanlott havidijban foglalt kotelezo
mennyiségen feliil) (netté Ft/ho/db)

Fejlesztési oradij (a megajanlott havidijban foglalt kotelezo
mennyiségen feliil) (netté Ft/ora)

A szerz6dés szerint bejelentett hiba elharitasanak megkezdéséhez
sziikséges legrovidebb id6 (6ra)
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2. részajanlat (Févaros Onkormanyzata tulajdonaban levé, és
Budapest-Terézvaros kozigazgatasi teriiletén elhelyezked6 utak
mentén Kialakitott parkolasi rendszer iizemeltetése)

Ajanlat

Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi licenc dija (netté Ft/hd)

Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi taimogatasi dija (nett6 Ft/ho)

Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi ,licenc dij” PDA
vonatkozasaban (a megajanlott havidijban foglalt kotelezo
mennyiségen feliil) (netté Ft/ho/db)

Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi ,tamogatas dij” PDA
vonatkozasaban (a megajanlott havidijban foglalt kotelezo
mennyiségen feliil) (netté Ft/ho/db)

Fejlesztési oradij (a megajanlott havidijban foglalt kotelezo
mennyiségen feliil) (netté Ft/ora)

A szerz6dés szerint bejelentett hiba elharitasanak megkezdéséhez
sziikséges legrovidebb id6 (ora)

Kelt: ..., ,2013. .o hoénap ........ napjan

(cégszerli alairas)
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2. szamu minta
AJANLATTETELI NYILATKOZAT

,Parkolasi tigyviteli és integralt ellendrzési szoftver iizemeltetése a Terézvarosi
Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. részére” targyu kozbeszerzési eljarasban

Alulirott ... (MEV), @ i (cégnév,
sz¢khely) cégjegyzésre jogosult képviseldjeként nyilatkozom, hogy a Terézvarosi
Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. altal a Kbt. 122. § (7) bekezdés a) pontja alapjan kiirt,
,»Parkolasi iigyviteli és integralt ellenérzési szoftver lizemeltetése a Terézvarosi
Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. részére ” targyu kozbeszerzési eljarasban cégiink, mely a
fenti kozbeszerzési eljardsban ajanlattevoként vesz részt, nem tartozik a Kbt. 56.§ (1) ¢és
(2) bekezdésében ¢s az 57. § (1) bek a)-d) és f) pontjaiban foglalt kizaré okok hatalya ala.

Kelt: ..., ,2013. .o hoénap ........ napjan.

(cégszerli alairas)

24



NYILATKOZAT KIZARO OKOKROL - Kbt. 56.§ (1) k) és kc) pontja tekintetében

,Parkolasi tigyviteli és integralt ellendrzési szoftver iizemeltetése a Terézvarosi
Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. részére” targyu kozbeszerzési eljarasban

Alulirott,........ooviiiiiiiiieeeee (Mév), mint a(Z) ..ooviiiiiiii e
(cégnév, székhely) ajanlattevo képviseletében eljarni jogosult

nyilatkozom

hogy az altalam képviselt ajanlattevd olyan tarsasdgnak mindsiil, amelyet szabalyozott
tézsdén jegyeznek;

vagy*

hogy az altalam képviselt ajanlattevé olyan tarsasagnak mindsiil, amelyet nem jegyeznek
szabalyozott t6zsdén.

Amennyiben a tarsasdgot nem jegyzik szabalyozott t6zsdén
nyilatkozomtovabba,
hogy a tarsasdgban nincsen a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és

megakadalyozasarol szold 2007. évi CXXXVI. térvény 3. § r) pontja szerinti tényleges
tulajdonos,

vagy*

a tarsasdgban van a pénzmosas ¢s a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szold 2007. évi CXXXVI. térvény 3. § r) pontja szerinti tényleges
tulajdonos, melyek neve és allando lakohelye a kovetkezo:

Tényleges tulajdonos neve Allandé lakcime

cégszerl alairas

*: a nem kivant rész torleno
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NYILATKOZAT KIZARO OKOKROL - Kbt. 56.§ (2) bekezdése tekintetében

,Parkolasi tigyviteli és integralt ellendrzési szoftver iizemeltetése a Terézvarosi
Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. részére” targyu kozbeszerzési eljarasban

Alulirott,........ooviiiiiiiiieeeen e (Mév), mint a(Z) ..oovriiiiiiii e
(cégnév, székhely) ajanlattevo képviseletében eljarni jogosult

nyilatkozom,
hogy nincs olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely

kozvetetten vagy kozvetleniil tobb, mint 25%-o0s tulajdoni résszel vagy szavazati joggal
rendelkezik a tarsasagban.

vagy*

van olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely
kozvetetten vagy kozvetleniil tobb, mint 25%-o0s tulajdoni résszel vagy szavazati joggal
rendelkezik a tarsasagban.

Nyilatkozom tovabba, hogy az alabbi szervezetek rendelkeznek a tarsasagban kozvetetten
vagy kozvetleniil tobb, mint 25%-o0s tulajdoni résszel:

Szervezet neve Tulajdoni rész (%)

Nyilatkozom, hogy a fenti tablazatban megjelolt szervezetek vonatkozasaban a Kbt. 56. § (2)
bekezdésében hivatkozott kizaro feltételek nem allnak fenn.

cégszerl alairas

*: a nem kivant rész torlendo
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NYILATKOZAT

3. szamu minta

,Parkolasi tigyviteli és integralt ellendrzési szoftver iizemeltetése a Terézvarosi
Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. részére” targyu kozbeszerzési eljarasban

Alulirott,

(név), mint

a(z)

(cégnév, székhely) ajanlattevé képviseletében eljarni jogosult nyilatkozom az el6zo
harminchat hénap legjelentdsebb, kozbeszerzés targya szerinti munkairol

Szerzodést koto v s .
o L o Ellen- Szerzoédésszerti
Teljesiteés masik fél, var Teljesités o .
p . | Szerzédés targya szolgaltatas teljesités
datuma kapcsolattarto helye Gsszege (nettd) (igen/nem)
adatai g &
Kelt: ..o, ,2013. .o honap ........ napjan.

(cégszerli alairas)
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NYILATKOZAT

4. szamu minta

,Parkolasi tigyviteli és integralt ellendrzési szoftver iizemeltetése a Terézvarosi
Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. részére” targyu kozbeszerzési eljarasban

Alulirott,.....................

(név), mint a(z)

................ (cégnév,

székhely) cégjegyzésre jogosult képviseldje a teljesitésbe bevonni kivant szakemberek
bemutatasa €s a képzettségiik igazolasa tekintetében az alabbiak szerint nyilatkozom.

Alkalmassagi feltétel és
Szakember megnevezése Megnevezes és Szakmai gyakorlat ’;‘3’;2671 stg]'eitOl(f;ne;
“ grevez FEOR kod idotartama metyel 1gazolt
kivanunk a megjelolt
szakemberrel.
Kelt: ..o, ,2013. .o hoénap ........ napjan.

(cégszerli alairas)
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5. szamu minta
NYILATKOZAT
a Kbt. 40. § (1) bek., 58. § (3) bek., és 60. § (3) bekezdése szerint a
,Parkolasi tigyviteli és integralt ellendrzési szoftver iizemeltetése a Terézvarosi

Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. részére” targyu kozbeszerzési eljarasban

Alulirott ... (név), mint a(z) . . . (cégnév,
sz€khely) ajanlattevé cégjegyzésre jogosult kepv1seIOJe a Kbt 40 § (1) bek alapjan
nyilatkozom, hogy

a) a szerzddés teljesitéséhez alvallalkozot igénybe kivanunk venni / nem kivanunk igénybe
venni.*

A kozbeszerzés azon része(i), amely(ek) teljesitéséhez alvallalkozot vesziink igénybe:

Kozbeszerzés érintett részei

b) a szerzddés teljesitéséhez igénybe venni kivant alvéllalkozok megjelolése, valamint a
kozbeszerzésnek az a része(i) és szazalékos aranya, amelynek teljesitésében a megjeldlt
alvallalkozok kozre fognak miikodni:

S . o G L. Tevékenysé
Név, cim Kozbeszerzés érintett részei - ):, &
aranya %
Alulirott ... (MEV), @ i (cégnév,

sz¢khely) cégjegyzésre jogosult képviseldjeként a Kbt. 58. § (3) bek. alapjan nyilatkozom,
hogy a Terézvarosi Vagyonkezel6é Nonprofit Zrt. altal a Kbt. 122. § (7) bekezdés a) pontja
alapjan kiirt, ,Parkolasi tigyviteli ¢€s integralt ellenérzési szoftver iizemeltetése a
Terézvarosi Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. részére” targyu kozbeszerzési eljarasban a
szerzOdés teljesitéséhez nem vesziink igénybe az 56. § (1) bek. és az 57. § (1) bek. a)-d) és
f) pontok szerinti kizar6 okok hatalya ald esd alvallalkozot, valamint az altalunk az
alkalmassag igazolasara igénybe vett mas szervezet nem tartozik az 56. § (1) bek. és az
57. § (1) bek a)-d) és f) pontok szerinti kizar6é okok hatalya ala.

Alulirott ... (MEV), @ i (cégnév,
sz¢khely) cégjegyzésre jogosult képviseldjeként nyilatkozom, hogy a Terézvarosi
Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. altal a Kbt. 122. § (7) bekezdés a) pontja alapjan kiirt,
»Parkolasi tigyviteli és integralt ellendrzési szoftver iizemeltetése a Terézvarosi
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Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. részére” targyu kozbeszerzési eljarasban ajanlattételi
felhivasdban foglaltakat megismertiik, tudomasul vettiik és mindenben elfogadjuk. Jelen
nyilatkozat aldirasaval jelezziik részvételi szandékunkat az eljarasban.

Ajanlatunk elfogadasa esetén vallaljuk az ajanlattételi felhivasban és dokumentacidban
meghatarozottak  szerint a szerzddés teljesitését az ajanlatunkban  szerepld
ellenszolgaltatasért.

Vallaljuk, hogy az ajanlattételi hatarido lejartatol szamitott 30 napig terjedé idészakra

tartjuk az ajanlatunkat és az addig rdnk nézve koételezd érvényli, valamint ezen iddszak
lejarta eldtt barmikor elfogadhato.

Kelt: ..., ,2013. .o hoénap ........ napjan.

(cégszert alairas)

* Meg kell jelolni azt az alkalmassagi kritériumot, melynek igazolasara az eroforrast biztosito
szervezet bevondsa torténik.
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6. szamu minta
NYILATKOZAT

,Parkolasi tigyviteli és integralt ellendrzési szoftver iizemeltetése a Terézvarosi
Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. részére” targyu kozbeszerzési eljarasban

Alulirott,.............oooviiiini (Mév), Mint a(Z) ..ocovviireiiiiiiieiieaie e, (cégnév,
székhely) cégjegyzésre jogosult képviseldje kijelentem, hogy a(z)
. ajanlattevé a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik
tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. torvény szerint

mikro-vallalkozasnak /

kisvallalkozasnak /

kozépvallalkozasnak mindsiil /
nem tartozik a torvény hatalya ala.*

(cégszerl aléirés)

*A megfelelo rész alahuzando.
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7. szamu minta
NYILATKOZAT

Nyilatkozat arrél, hogy ajanlattevo tajékozodott a munkavallalok védelmére €s a
munkafeltételekre vonatkozo olyan kotelezettségekrdl, amelyeknek a teljesités helyén és a
szerzOdés teljesitése soran meg kell felelni

,Parkolasi tigyviteli és integralt ellendrzési szoftver iizemeltetése a Terézvarosi
Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. részére” targyu kozbeszerzési eljarasban

Alulirott,.............oooviiiini (Mév), MInt a(Z) ..ocovviireiiiiiieiiieaie e, (cégnév,
székhely) cégjegyzésre jogosult képviseldje a Kbt. 54. § (1) bekezdés alapjan nyilatkozom,
hogy az ajanlattétel soran figyelembe vettik a munkavallalok védelmére ¢és a
munkafeltételekre vonatkozo olyan kotelezettségeket, amelyeknek a teljesités helyén és a
szerzOdés teljesitése soran meg kell felelni.

Nyilatkozom tovabba, hogy a szerzddés idotartama alatt biztositom a folyamatos munkaerd
ellatast, a vonatkozo jogszabalyok és hatdsagi eldirasok betartasat, illetve vallalom a feladat

végrehajtasabol adodoan az ajanlatkérének, illetve harmadik személynek okozott karok
megtéritését.

Kelt: ..., ,2013. .o honap ........ napjan.

(cégszert alairas)
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8. SZERZODESES FELTETELEK

Szolgaltatasi szerzodés

Amely létrejott

egyreészrol:

a Terézvarosi Vagyonkezelo Nonprofit Zrt.

székhely: 1064 Budapest, Rozsa u. 81-83.
cégjegyzékszam: 01-10-042987

adoszam: 12098336-2-42

képviseli: Magyar Mihaly vezérigazgato, mint Megbizd,

masreszrol:

székhely: .....

cégjegyzékszam: ....

adoészam: .....

képviseli: ....... , mint Szolgaltaté

kozott alulirott napon €s helyen, az alabbi feltételek szerint:.

(a Megbizo ¢s a Szolgaltaté tovabbiakban egyiittesen, mint Szerz6do Felek)

1. Preambulum

A Megbizd, mint ajanlatkéré ,,Parkoldsi tigyviteli ¢és integralt ellendrzési szoftver
lizemeltetése a Terézvarosi Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. részére” targyu, 2013. ...............

napjan indult kdzbeszerzési eljarast folytatott le. Jelen Szerzddés megkotésére a fenti
kozbeszerzési eljaras 2013............. ... napjan kihirdetett eredménye alapjan keriil sor, az
eljaras 1. részajanlatinak (Budapest Févéaros Terézvaros Onkormdanyzata tulajdoniban, a
Terézvarosi Vagyonkezel6 Nonprofit Zrt. kezelésében levd utak mentén elhelyezkedd
parkolasi rendszer lizemeltetéséhez a 30/2010.(VI.4.)Fkgy. rendelet 6. szamu melléklet 11/bd)
pontja altal eldirt parkolasi tgyviteli és integralt ellendrzési szoftver iizemeltetése)
tekintetében.

Megbizd a Budapesten a VI. keriileti utvonalakon parkolas ellendrzési feladatot 1at el. A
Megbizd 2012. december 31-ig a kozteriileti parkolas ellendrzés feladatat a Budapest Févaros
VI. keriilet Terézvaros Onkorméanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) nevében végezte,
2013. januar 1-t61 az Onkormanyzattal kotdtt haszonbérleti szerzddés alapjan végzi.
Tekintettel arra, hogy a 2012. december 31.-ig keletkezett parkolasi eseményekbdl szarmazo
kovetelések az Onkormdanyzatot illetik, és azok érvényesitése még folyamatban van, igy az
Onkormanyzattal torténé pénziigyi elszamolds miatt a 2012. december 31.-ig keletkezett
parkolasi eseményekhez fiiz6d6 kovetelések vagy panaszok személyi-, egyéb azonosito-,
pénziigyi és jogi adatait a 2013. januar 01. napjatol keletkez6 parkolési eseményekhez fiz6d6
kovetelések személyi-, egy€b azonositod, pénziigyi €s jogi adataitol szigoruan elkiilonitetten
kell kezelni. A fentiek kovetkeztében a Megbizo részére mar telepitett Juszticiatol (a
tovabbiakban: ,,Régi” Juszticia) egy elkiiloniilt, a 2013. januar 01.-jét6] keletkezd parkolasi
eseményekhez kapcsolodd kovetelések és panaszok kezelésére alkalmas 1j parkolési
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ellendrzési és iigyfélszolgalati rendszert (a tovabbiakban: ,Uj” Parkolasi Nyilvantarto
Rendszer) kellett kialakitani.

A ,Régi” Juszticiaban 1j parkolasi események (potdijak) mar nem keletkeznek, parkold
ellendri tevékenységgel kapcsolatos online funkcionalitdsra mar nincs sziikség, ugyanakkor a
»Reégi” Juszticiaban a 2012. december 31.-¢ig keletkezett parkolasi eseményekhez fiiz6do
kovetelések €s panaszok kapcsan a 2013. januar Ol.-jei atallast kovetéen is mindazt a
funkcionalitast biztositania kell, mint a korabbi szolgéltatasi szerzddés hatalya alatt.

2013. januar O1. napjatol keletkezd parkolasi eseményekhez fiiz0d6 panaszokat ¢és
koveteléseket a Megbizé mar az ,,Uj” Parkolasi Nyilvantart6 Rendszerben kezeli, a parkold
ellendri tevékenységgel kapcsolatos online funkcionalitast is szintén az ,,Uj” Parkolasi
Nyilvéantartd Rendszer biztositja.

2. A szerzodés célja:

A Megbizé célja a ,Régi” Juszticia és ,,Uj” Parkolasi Nyilvantarté Rendszer (egyiittesen:
Parkolasi Nyilvantartd6 Rendszer) minden korlatozas nélkiili folyamatos hasznélata, az
ellendrzeési €s ligyfélszolgalati rendszer miikodési szinvonalanak folyamatos emelése és ennek
a szoftver rendszerrel tOrténd tamogatidsa, a valtozd igényekhez alkalmazkodoan, a
folyamatos, biztonsagos iizemszerli miikodés biztositasa. A Szolgaltatd célja, hogy a jelen
szerzOdésen keresztiil a szoftver bérleti, karbantartasi, szoftver nyomkovetési, rendelkezésre
allasi, tavfeliigyeleti dij megfizetése ellenében a Megbizot folyamatosan tamogassa.

3. A szerzodés targya:

3.1. A Licenc Szolgaltato a Megbizd részére mar telepitett, a 2012. december 31.-¢ig
keletkezett parkolasi eseményekbdl szarmazo kovetelések és  panaszok
nyilvantartasara szolgald ,,Régi” Juszticidra korlatlan hasznélati (a tovabbiakban:
licenc) jogot biztosit.

Megbiz6 megrendeli, Szolgaltato elvallalja a ,Régi” Juszticia fejlesztését,
karbantartasat, ellenOrzését, tavfeliigyeletét, nyomkovetési- ¢és hibaelharitasi
szolgaltatas biztositasat.

3.2. A Licenc Szolgéltatd a Megbizo részére mar telepitett, a Régi Juszticiatol
elkiilontilo, 2013. januar O01. napjatol keletkezett parkoldsi eseményekhez
kapcsolodd  kovetelések és panaszok kezelésére alkalmas ,,Uj” Parkolasi
Nyilvéantartd Rendszerre korlatlan hasznalati (a tovabbiakban: licenc) jogot biztosit.
Megbizd6 megrendeli, Szolgiltato elvallalja, az ,,Uj” Parkolasi Nyilvantarto
Rendszer a fejlesztését, karbantartasat, ellendrzését, tavfeliigyeletét, nyomkdovetési-
¢s hibaelharitasi szolgaltatas biztositasat.

3.3. Szerz6do Felek rogzitik, hogy a Parkolasi Nyilvantartd Rendszer szoftverrendszer
fogalma, miikodése, és képességei Megbizd elott ismertek, és a szoftverrendszer
miikddésében ¢és képességeiben bekovetkezd valtozasokat Licenc Szolgaltatdo a
Parkolasi Nyilvantartd6 Rendszer FOmeniijének Segitség elnevezésli almeniijében
aktualizalja.

4. Szolgaltato és licenc szolgaltatd feladata és a licenc tartalma

4.1. A licenc tartalma
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A Parkolési Nyilvantartd6 Rendszer a Licenc Szolgaltatd szerzdi jogvédelme alatt all. A
Licenc Szolgaltatd a ,,Régi” Jusztician és ,Uj” Parkolasi Nyilvantarté6 Rendszeren
korlatlan licencet biztosit, amely alapjan Megbiz6 jogosult a Parkoldsi Nyilvantartd
Rendszer rendeltetésszerli hasznalatara felhasznaloszam-korlatozas nélkdil.

4.2. A Szolgaltato feladatai:

4.2.1. A Szolgaltaté a jelen szerzddés tartama alatt nyomkdvetési szolgaltatast nyujt,
amely biztositja a Parkoldsi Nyilvantart6 Rendszer szoftver rendszer folyamatos
tovabbfejlesztését, a Megbizd igényeire testre szabottan. (1asd 6. pont)

4.2.2. A Szolgaltaté a jelen szerz6dés tartama alatt koteles olyan tavfeliigyeleti rendszert
mikddtetni, amely biztositja a Parkolasi Nyilvantart6 Rendszer szoftver rendszer
folyamatos tizemszer(i miikodését. (lasd 7. pont)

4.2.3. A Szolgéltato a jelen szerzddés tartama alatt koteles olyan hibaelharitasi rendszert
mikddtetni, amely a lehetd legrovidebb idén beliil biztositja a Parkoldsi Nyilvantartd
Rendszer szoftver rendszer alapvetd funkcidinak miitkodését, és amely €ésszerti hataridén
beliil elharitja a keletkezett hibakat. (lasd 9. pont)

5. A szerzodés idotartama:

A Szerz6do Felek rogzitik, hogy a jelen szerzodés 2013. julius 1. napjan 1ép hatalyba, €s azt a
Felek 2014. december 31. napjaig sz616 hatarozott idore kotik meg.

6.1.

6.2.

6.3.

6. A Szolgaltaltok dija:

Megbiz6 a Parkoldsi Nyilvantartdé Rendszer hasznalataért licenc dijat koteles fizetni a
Licenc Szolgaltatonak, amelynek mértéke:

a) Parkolasi Nyilvantarto Rendszer havi licenc dija (,,Régi” Juszticia ¢s LUj”
Parkolasi Nyilvantarté6 Rendszer egyiitt): ............ Ft+ AFA

Megbizé az ,,Uj” Parkolasi Nyilvantarto Rendszerhez kapcsolédd PDA eszkozok
tekintetében ...... - Ft + AFA/PDA/h6 licenc dijat koteles fizetni a Licenc
Szolgaltatonak.

A Budapest VI. keriilet Terézvaros teriiletén a Megbiz6 korlatlan szamu PDA eszkoz
vonatkozasdban jogosult a Parkoléasi Nyilvantarté Rendszer hasznalatara, azonban a 40
db PDA feletti aktiv, egyidejii hasznalat esetén a 40 db feletti mennyiség tekintetében
az e pontban megjelolt, PDA-ra vonatkozod felhasznalasi dij fizetendd. (A hasznalaton
kiviili, nem tizemeld PDA-k utan nincs fizetendo felhasznalasi dij)

A Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatot a jelen szerzddés 4.2. pontjaban
meghatarozott feladatok (nyomkdvetési, karbantartasi, ellendrzési, hibaelharitési,
fejlesztési feladatok) ellatasaért szolgaltatasi dij illeti meg, atalanydij formdjaban,
amelynek mértéke

a) Parkolasi Nyilvantart6 Rendszer havi ,tamogatasi dija” (,,Régi” Juszticia és ,,Uj”
Parkolasi Nyilvantarté Rendszer egyiitt): ... + AFA
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.

b) Parkolési Nyilvantartdo Rendszer ,,tamogatas dij” PDA vonatkozédsaban havi:
....... Ft+ AFA /PDA

A Budapest VI. keriilet Terézvaros teriiletén a Megbiz6 korlatlan szamu PDA eszkoz
vonatkozasdban jogosult a Parkolasi Nyilvantarté Rendszer hasznalatara, azonban a 40
db PDA feletti aktiv, egyidejii hasznalat esetén a 40 db feletti mennyiség tekintetében
az ¢ pontban megjelolt, PDA-ra vonatkoz6 tamogatasi dij fizetendd. (a hasznalaton
kiviili, nem tizemeld PDA-k utan nincs fizetendd tdmogatasi dij)

Szolgaltato a licenc- €s tamogatési dijrol szamlat a targyhot kovetden, a Megbizo altal
kiallitott teljesitési igazolas birtokdban jogosultak kiallitani Szolgéltatd a szamlat
postai uton kiildik meg a Megbizottnak. A Szolgaltatdé a kiéllitott szamla masolatat
elektronikus tton (e-mail) 1s megkiildik a Megbizonak.

Megbiz6é a szdmlat annak kézhezvételét kovetd 30 (harminc) napon beliil koteles
kiegyenliteni Szolgaltatok altal megadott bankszamlara banki atutalds utjan, a Kbt.
130.§ (3) bekezdésében meghatarozottaknak megfelelden.

A Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddésben a Szolgaltatd részére eldirt
tamogatasi dij formdjaban fizetett dij, a munkalatok Budapesten torténd ellatasara
biztosit fedezetet.

A Szolgaltatdo altal jelen Szerzédésben meghatarozott feladatok ellatdsahoz
kapcsolddoan érvényesithetd kiszallasi dij tartalmazza az atikoltséget és dradijat.

Amennyiben Szolgaltatdo — Megbiz6 kiilon megrendelése alapjan — olyan feladatot
végez, mely nem képezi jelen Szerz6dés targyat, utikoltségként a kiszallasra igazoltan
¢s sziikségesen felhasznalt — az addjogszabalyok 4altal a kiszallast megvaldsito
gépjarmire kilométerenként elszamolhat6 - forint 6sszeg allapithatd meg.

A Szerz6do Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben a tdmogatasi dijjal fedezett
fejlesztési feladatok 1 honapra vetitve maximum 32, azaz harminckettd munkaora
fejlesztési 1d6t foglalnak magukban. A havi 6rakeret fel nem hasznalt része nem vihetd
at a kovetkezd honapokra.

A Szolgaltatd koteles irasban jelezni a Megbizonak, ha az altala igényelt fejlesztés
id6tartama a fentiekben rogzitett maximalis idOtartamot (havi 32 6ra) meghaladja. A
Szolgaltatd ilyen fejlesztési igény esetében kizardlag a Megbizd eldzetes irasbeli
egyetértése esetén kezdheti meg a fejlesztést.

A fentiek szerint a 32 orat meghaladoan a Szolgéltato altal a fejlesztésre forditott
munkaora vonatkozasaban a Szolgaltatét kiilon oradij illeti meg azzal, hogy
amennyiben az adott 6nalld fejlesztésre forditott 0sszes tobblet-munkadra a 32 6rat
meghaladja, akkor a Szolgaltatot ...... ,- Ft + AFA 6sszegii oradij illeti meg.

A fejlesztésrdl a Szolgaltatd koteles irasbeli beszamolot késziteni, rogzitve abban a
fejlesztésre forditott idot €s feladatokat. A Megbizé az irdsbeli beszamol6 elfogadasat
kovetden teljesitési igazolast allit ki. A fentiek alapjan meghatarozott tobblet-oradijrol
a Szolgaltato a teljesitési igazolas birtokaban jogosult szamlat kiallitani.

A Parkolasi Nyilvantarto Rendszer szoftver rendszer fejlesztése:
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A jelen szerzOdésben rogzitett szoftverfejlesztési feladatokkal Osszefiiggésben a szerzodo
felek rogzitik, hogy a Megbizo iizleti tevékenységének alapvetd feltétele a magas szintli
elektronikus parkolédsi ellendrzési és tigyfélszolgalati rendszer folyamatos megbizhato
mikodése. A fejlesztések csak a parkolédsi ellendrzési ¢€s iligyfélszolgalati rendszerhez
kapcsolodo feladatok ellatdsa miatt lehetnek sziikségesek. (A 10.1. pontban foglalt
kiegészitésekkel.)

A fejlesztések célja lehet tobbek kozott:

- a hatdlyos jogszabalyok, Onkormanyzati rendeletek, adatvédelmi Dbiztos
rendelkezései, birésagok bizonyitasi igényei 1j kotelezettségeket ronak a
Megbizora,

- az engedélyek, engedélytipusok, zonak, helyszinek kezelésének tovabbfejlesztési
igényei,

- apotdij érvényesitésével dsszefliggd fejlesztési igény,

- mas kapcsolodo szoftverek illesztéséhez sziikséges interface-ek kialakitasaval
Osszefiiggd fejlesztési igények,

- az Onkormdnyzati elszdmolasokhoz kapcsolodd adatszolgaltatasokkal Osszefiiggd
fejlesztési igények,

- az elsddleges potdijfelszolitason szerepld adatok megjelenithetdségével ¢és
attolthetoségével 6sszefliggd fejlesztési igények,

- Mobilparkolassal kapcsolatban felmeriil6 igények a Parkolasi Nyilvantarté Rendszer
vonatkozasaban,

- egyéb a felhasznaldi igényeknek megfeleld atalakitasok, fejlesztések a parkolési
ellendrzési és ligyfélszolgalati rendszerhez kapcsolddo feladatok vonatkozasaban.

7.1. A fejlesztési igényeket a Megbizo irdsban kozli a Szolgaltatoval, aki koteles azokat
a Szerz0d6 Felek altal elézetesen, egyiittesen irasban meghatarozott ésszerti hatarido
vallalasaval elvégezni, a rendszer egészében, valamennyi végfelhasznaldéi ponton
telepiteni, megfeleléen dokumentalni, a szlikséges oktatast elvégezni.

8. Tavfeliigyeleti rendszer:

A jelen szerzddés 4.2.2. pontjdban emlitett tavfeliigyeleti rendszerrel Osszefliggésben a
Szerz6d6 Felek megallapitjak, hogy a Parkoldsi Nyilvantart6 Rendszer szoftverrendszer
folyamatos biztonsagos lizemeltetése érdekében a Szolgaltatd a szerz6dés idétartama alatt
koteles olyan tavfeliigyeleti rendszert biztositani, melynek hasznalatdval a Szolgaltatd
tizemidében barmikor elérheti az Megbizot. A Szolgaltatdo akar a Megbizo6 jelzése alapjan,
akar sajat észlelése alapjan, a Megbiz6 egyidejii értesitése mellett, parkolasi tizemidében
koteles ......... oran beliil megkezdeni a sziikséges beavatkozast. A tavfeliigyelethez
sziikséges tavkozlési, hardver €s szoftver infrastruktura biztositasa a Megbizé feladata, azzal,
hogy az Szolgaltatd koteles az infrastruktira kialakitasdhoz ¢és miikddtetéséhez sziikséges
tamogatast, tajékoztatast a Megbizo6 részére eldzetesen — kiilon dij és koltségigény nélkiil —
megadni. A tavfeliigyelet leirasat jelen szerz6dés melléklete (k6zbeszerzési eljaras miiszaki
leirdsa) tartalmazza.

8.1. A Szolgaltato vallalja, hogy a tavfeliigyeleti rendszert — kiilon dijazas ¢és
koltségtérités nélkiil - folyamatosan ¢és automatikusan kiterjeszti a Parkolasi

Nyilvantarté6 Rendszer szoftver rendszer minden miikodo elemére.

8.2. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés alkalmazéasaban tavfeliigyeleti,
rendelkezésre allasi lizemidonek mindsiil a Szolgaltatd szamara a hétkéznap 8-17
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oraig terjedé idészak. A Megbizo parkoléasi ellendrzési munkajaban lizemidonek
mindsiil a hétkdznap 8-18 oraig terjedd iddszak, bizonyos teriileteken a hétkéznap 8-
20 oraig terjedo iddszak.

Szerzddo Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd kizardlag a Megbiz6 jelen pontban rogzitett
iizemidején kiviil jogosult a rendszer leallitasara, kivéve, ha a rendszer azonnali
yjrainditasa elkeriilhetetlen és Megbizo ahhoz elézetesen irasban hozzajarulasat adta a
jelen Szerzodés 1. szamu melléklete altal meghatarozott médon.

8.3. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a hibajelentés akkor tekinthetd a
Szolgaltatoval joghatalyosan kozoltnek, ha azt a Megbizo az 1. szamu mellékletben

rogzitettek szerint kozolte Szolgaltatdval.

9. Hibaelharitas:

A jelen szerzodés 4.2.3. pontjaban emlitett hibaelharitasi tevékenységgel Gsszefliggésben a
Szerz6do Felek rogzitik, hogy a Parkolasi Nyilvantartd Rendszer szoftver rendszer barmely
telephelyen valo iizemsziinete, esetleges adatvesztés a Megbizonal rendkiviil nagy Gsszegl
kar keletkezésével jar.

A Szolgaltato a hibaelharitasi szolgaltatasanak keretében - akar a Megbizo jelzése, akar sajat
¢észlelése alapjan - koteles a tudomasara jutastol szamitott ...... oran beliil izemidében a
tavfeliigyeleti rendszeren keresztiil a hibaelharitdst megkezdeni.

Ha a hiba az lizemszer(i miikodést barmely telepitési helyen lehetetlenné teszi, vagy stlyosan
veszélyezteti és a hiba a tavfeliigyeleti rendszeren keresztiil nem orvosolhat6, Budapesten a
hibajelzést kovetd legkdzelebb esd lizemidd ora €s a helyszini hibaelharitas lizemiddben
torténd megkezdésének nettd lizemidd-kiilonbsége nem lehet tobb, mint 4 6ra. Minden mas
esetben a Szolgaltatd koteles 2 munkanapon beliill megkezdeni a helyszini hibaelhéritasi
tevékenységet. A hibaelharitasi tevékenység keretében a Szolgaltato koteles minden
elképzelhetd erdfeszitést megtenni, sajat koltségére és kockéazatara a hiba minél elébbi
elharitasa érdekében.

A hibaelharitas eredményérdl, esetleges eredménytelenségérél a Szolgaltatdé koteles
haladéktalanul irasban tajékoztatni a Megbizot. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell a hiba-
elharitds megkezdésének, illetve befejezésének idépontjat, a kifejtett tevékenység rovid
leirasat és a hiba okat.

10. Jotallas (garancia), termékszavatossag:

10.1. A Licenc Szolgaltatd a Ptk. 248 §. alapjan a szerzddés teljes tartama alatt jotall a
leszallitott szoftverért, a telepitési, installalasi, lizembe helyezési munkalatokért, és azért,
hogy a szoftver a jelen szerz6désnek megfeleld célra alkalmas, tovabba altalanos és dijmentes
jotallast vallal a programozasi hiba kovetkeztében eléforduldé miikddési hibak esetére. A
jotallas érvényesitése egy javitott, vagy egy modositott valtozat atadasaval €s installalasaval
torténik. A jotallasi ido alatt bejelentett kovetelések a jotallasi id6 lejarta utan is
érvényesithetok. A jotallas és termékszavatossag esete nem terjed ki a hardver-meghibasodas
okozta esetekre, valamint az alapszoftverekben (operacidos rendszer, adatbazis kezeld,
tavfeliigyeleti szoftver) talalhatd hibakra. Tovabba a jotallas nem terjed ki azokra az esetekre,
amikor virusfertdzés kovetkeztében kovetkezik be meghibasodas. Ilyen esetekben, az adatok
visszanyerését csak akkor tudja biztositani a Szolgaltato, amennyiben a Megbizd a
mentésekhez szlikséges tavkozlési, hardver €s szoftver infrastrukturat biztositja.
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A Szerz6dd Felek megéllapodnak, hogy a Szolgéltatd javaslatot tesz az alkalmazhatd
alapszoftverekre. Amennyiben a Szolgaltato a javasolt alapszoftver hibajat észleli, errdl
tajekoztatja a Megbizot, és a Megbizoval egyiittmiitkodve mindent megtesz annak érdekében,
hogy az észlelt hibdk a Megbizd lizemszerli miikodését ne akadalyozzak. Az alapszoftver
hibaira visszavezethetd meghibasodas esetén az alapszoftverek gyartoival a Megbizo veszi fel
a kapcsolatot, a Szolgaltato iranymutatasa alapjan.

Az adatok visszaallitasa a mentési jegyzokonyvben rogzitett adatokra terjed ki. A mentési
jegyzokonyvet a Szerz6do Felek kozosen dolgozzak ki.

10.2. A Szerz6do Felek rogzitik, hogy a szerzodésben vallalt kotelezettségeknek a Szolgaltato
csak akkor tud eleget tenni, ha a rendszer mukodéséhez sziikséges, de harmadik fél altal
biztositott szoftverek, ill. szolgaltatasok megfeleléen miikodnek. (pl. elektronikus idébélyeg
szolgaltatd). A Szolgéltatd minden elképzelhetd erdfeszitést megtesz, sajat koltségére és
kockézatara, hogy a harmadik fél altal biztositott szoftverek, ill. szolgaltatdsok és az altala
biztositott rendszer egyiittmiikodése a lehetd legmagasabb miszaki szinvonalon keriiljon
megvaldsitasra.

11. Nem megfelelo teljesités

Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy a hibaelharitds megkezdésének késedelmes teljesitése
esetén a jelen Szerzddésben oraban megadott teljesitési hataridé elmulasztasa okan 10.000
Ft/6ra, maximalisan 100.000 Ft, napokban megadott teljesitési hataridé elmulasztasa okéan
100.000 Ft / nap, maximalisan 300.000 Ft késedelmi kotbért tartozik fizetni Megbizo felé az
esedékességet kovetd oratdl, illetve naptdl kezdddden.

12. Titoktartas, adatok védelme:

A Szolgaltaté tudatdban van annak, hogy a Parkolasi Ellenérzési és Ugyfélszolgalati Rendszer
a Megbizo alaptevékenységének egyik legfontosabb, és legbizalmasabb adatbazisat kezeli. A
rendszerben tarolt adatok, melyeket a Szolgéltatd munkaja soran kezelni fog, személyiségi
jogi védelem alatt allnak, masrészt a Megbizo szempontjabol {izleti titoknak is mindsiilnek.
Ezért a Szolgaltatd teljes korti €s altalanos titoktartasi nyilatkozatot tesz jelen szerzodés
aldirasaval, minden dolgozdjara és kozremiikodojére is kiterjedd hatallyal, mely kotelezettség
a jelen Szerzddés megsziinését kdovetden is korlatlan ideig érvényben marad.

Szerz6d6 Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevészékrdl szold 2011. évi LXVI.
torvény 5. §-dnak (5) bekezdése alapjan az Allami Szamvevészék a jelen szerzédésen
megallapitott dij tekintetében ellendrzési jogosultsaggal bir, valamint iizleti titok cimén nem
tagadhatd meg a szerz0dés lényeges elemeinek nyilvanossagra hozatala, arrél adatok
szolgaltatasa.

13. A Szerzodés megsziinésének esetei:

13.1. A Megbizo6 jogosult a jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani a Szolgaltatd
sulyos szerzodésszegésére alapozva az alabbiak szerint:

a./ a Szolgaltatd a tavfeliigyeleti rendszer kiépitésére ¢&s fenntartdsara irdnyulo

kotelezettségének — erre vonatkozé irdsbeli felszolitas ellenére — megfeleld pothatarido
tlizése mellett sem tesz eleget, vagy
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b./ a Szolgéltatd a jelen szerzddésben eldirt hibaelharitasi kotelezettségének — erre
vonatkoz6 irasbeli felszolitas ellenére — megfeleld pothataridd tizése mellett sem tesz
eleget, vagy

c./ a Szolgaltatd a helyszini ellenérzésre jelen szerzddésben eldirt kotelezettségének — erre
vonatkoz6 irasbeli felszolitas ellenére — megfeleld pothataridd tizése mellett sem tesz
eleget,

d./ aSzolgaltat6 a titoktartasra vonatkozo kotelezettségét megszegi.

13.2. A Szerz6do Felek rogzitik, hogy a Szolgaltato ill. a Licenc Szolgaltatd jogosult a
jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani, ha a Megbizd az esedékes dijfizetési
kotelezettségének teljesitésével masodik alkalommal 15 napot meghalado
késedelembe esik, és e fizetési kotelezettségének — az erre vonatkozo irdsbeli
felszolitas ellenére — megfeleld pothatarido tiizése mellett sem tesz eleget.

Egyebekben a szerz6dés rendes felmondassal fel nem mondhato.

13.3. A szerz6dés megszintetésének esetén - fliggetleniil a megsziinés okatol és a
megszintetést kezdeményezd fél személyétél - a 10. pontban leirt jotallas és
szavatossagi kotelezettség 1 évig hatalyban €s érvényben marad.

13.4. A szerz6dés megsziinése utdn a Megbiz6 a rendszert tovabbiakban csak a meglévd
potdijak érvényesitése céljabol hasznalhatja, 0j ¢€les potdijazasi adatot a rendszerbe

nem rogzithet.

14. A felek egyiittmiikodése

A Szerz6d6 Felek megéllapodnak, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran egymadssal
egyiittmiikddnek, és mindent megtesznek annak érdekében, hogy a jelen szerz6dés annak
célja figyelembevételével maradéktalanul teljesedésbe menjék.

A Szerz6do Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran a kapcsolatot
egymassal a jelen szerzddés 1. szdmu mellékletében rogzitett személyek utjan és az ott
megjelolt elérhetdséggel tartjak.

15. Jogutddlas

A Szerz6do Felek megallapodnak, hogy a Megbizo a jelen Szerz6désbol eredd dsszes jogat és
kotelezettségét a jelen Szerzddés tartama alatt barmikor jogosult az altala kijelolt harmadik
személyre atruhazni, aki ez altal a jelen Szerzédésben a Megbizo helyére 1ép. A Megbizo altal
kijelolt harmadik személyt megilletik mindazon jogok és terhelik mindazon kotelezettségek,
amelyek a Megbizot a jelen Szerzédés alapjan megillették, illetve terhelték. A Megbizo altal
kijelolt harmadik személy a kijelolés kdvetkeztében a jelen Szerzddés tekintetében a Megbizd
jogutddjava valik. A Szolgéltatd a Megbizo altal kijelolt harmadik személy jogutddlasdhoz -
ennek keretében a szerzodéses kotelezettségek kijelolt harmadik személy altali atvallalasahoz
is - mar a jelen Szerzodés aladirasaval kifejezetten hozzajarul.

16. Egvéb rendelkezések
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A Szerzddé Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzodésbol eredd vitas kérdéseket
elsésorban békés uton kivanjak rendezni, kizarolag ennek sikertelensége esetén fordulnak
birésaghoz.

Jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a kozbeszerzésekrol szold 2011. CVIIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

A Szerzddéd Felek megallapodnak, hogy jelen szerzddés érvényesen kizardlag irasban
modosithatd, kzos megegyezéssel, a Kbt. 132. § szerint.

A Vallalkoz¢ kifejezetten vallalja, hogy a Kbt. 125. § (4) bekezdésében irtaknak megfeleléen
nem fizet, illetve szamol el a Szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben olyan koltségeket,
amelyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és melyek a Vallalkozo adokételes jovedelmének csokkentésére
alkalmasak.

A Villalkozo kifejezetten vallalja tovabba, hogy a Szerzddés teljesitésének teljes idétartama
alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara megismerhetové teszi és a Kbt. 125. § (5)
bekezdése szerinti ligyletekrdl a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Jelen szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezi az 1., és 2.. szdmu melléklet, valamint az
ajanlattételi felhivas és dokumentacio, az ajanlattevd ajanlata €s a targyalasi jegyzOkonyv.

Szerz6d6 Felek jelen szerzddést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t elolvasds és
értelmezés utan képviseldik utjan helybenhagyolag irtak ala.

A Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a szerzddésben szerepldé ,,megfeleld
pothataridon” maximum 8 naptari napot értenek.

A Szolgéltatd a jelen szerzédés keretében a Parkolasi Nyilvantartdé Rendszer szoftver
nyomkovetésére, karbantartasara, ellenOrzésére, hibaelharitasara és tavfeliigyeletére
vallalkozik, az altaldnos rendszergazdai feladatok ellatdsanak biztositasa a Megbizo feladata.
Ebbe a feladatkorbe tartoznak az alabbi feladatok: a hardver és szoftver rutin karbantartasai
(kivéve a Szolgaltatd altal biztositott szoftverek, melyek a parkolas ellendrzé és potdijazo
rendszer miikodéséhez sziikségesek), a kozponti kiszolgalok rendszeres mentése ¢és
archivalasa, a kliens szamitogépek operacios rendszereinek telepitése, a virusvédelmi rendszer
kiépitése és rendszeres ellenOrzése, a megfeleld virusfrissitések rendszeres letoltése. A
felmeriil6 rendszergazdai feladatokra Szolgaltatd folyamatosan felhivja a Megbizé figyelmét.
A Szolgéltatd természetesen szorosan egyiittmiikodik a Megbizoval a tekintetben, hogy a
Megbizé e feladatok ellatasat a lehetd legmagasabb technikai szinvonalon el tudja latni, és
mindent megtesz annak érdekében, hogy a Parkolasi Nyilvantart6 Rendszer szoftver
vonatkozasdban a rendszer a lehetd legnagyobb iizembiztonsaggal mikodhessen.

Jelen Szerzédés 4 (négy), egymassal mindenben megegyezd példanyban késziilt, melyet
Szerz6do Felek elolvasasa €s értelmezése utan jovahagyolag irnak ala.

Budapest, 2013. ...........

Terézvarosi Vagyonkezel6 Nonprofit Zrt. ....covvvvercnvnncccnnnes
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1. szamu melléklet

A hibajelzések modja az egyeztetések lefolytatasa, kapcsolattartéo személyek és
elérhetoségeik.

A szoftver miikddésével, hibaival, tavfeliigyelettel, nyomkdvetéssel kapcsolatban az alabbi
modon jelzik egymasnak a felek:

A felsoroltak koziil legalabb 1 irdsos és 1 telefonon keresztiil torténd értesités.
1., E-mail:
.................................. Terézvarosi Vagyonkezelé Nonprofit Zrt.

........................ parkol-6@tvvrt.hu
...................... informatika@tvvrt.hu

vagy barmely e-mail cim, amelyben a felek késdbbiekben irdsban megallapodnak. Felek
rogzitik, hogy a Megbizd altal a Szolgaltatd részére e-mail formaban kiildott értesitések
kozlése akkor tekinthetd joghatalyosan kozoltnek, ha az itt megjelolt e-mail cimre is
elkiildésre kertil.

2., Telefon:

................ elérhet6ségei:

............................ Terézvarosi Vagyonkezeld Nonprofit Zrt.
..................... 06-1/301-6711

vagy barmely fax szam, amelyben a felek késdbbiekben irasban megallapodnak.
4., Posta:

Székhely:

............... Terézvarosi Vagyonkezelo Nonprofit Zrt.

........... 1064 Budapest, Rozsa u. 81-83.

Kapcsolattarto személyek:

Budapest, 2013. .......
Terézvarosi Vagyonkezel6 Nonprofit Zrt. ....cocvvvvercrvnnccsnnnes
Magyar Mihaly = e
vezérigazgato ligyvezeto
Megbizo Szolgaltato
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Szolgaltatasi szerzodés

Amely létrejott

egyreészrol:

a Terézvarosi Vagyonkezelo Nonprofit Zrt.

székhely: 1064 Budapest, Rozsa u. 81-83.
cégjegyzékszam: 01-10-042987

adoszam: 12098336-2-42

képviseli: Magyar Mihaly vezérigazgat6, mint Megbizd,

masreszrol:

székhely: .....

cégjegyzékszam: ....

adoészam: .....

képviseli: ....... , mint Szolgaltaté

kozott alulirott napon ¢€s helyen, az alabbi feltételek szerint:.

(a Megbizo ¢s a Szolgaltaté tovabbiakban egyiittesen, mint Szerz6do Felek)

1. Preambulum

A Megbizd, mint ajanlatkéré ,,Parkoldsi tigyviteli ¢és integralt ellendrzési szoftver
lizemeltetése a Terézvarosi Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. részére” targyu, 2013. ...............

napjan indult kdzbeszerzési eljarast folytatott le. Jelen Szerzddés megkotésére a fenti
kozbeszerzési eljaras 2013............. ... napjan kihirdetett eredménye alapjan keriil sor, az
eljaras 2. részajanlatanak (Budapest Févaros Onkorményzata tulajdonaban levd, és Budapest-
Terézvaros kozigazgatasi teriletén elhelyezked6 utak mentén kialakitott parkolasi rendszer
tizemeltetéséhez a 30/2010.(VI.4.)Fkgy. rendelet 6. szamu melléklet 1I/bd) pontja altal eldirt
parkolasi ligyviteli és integralt ellendrzési szoftver lizemeltetése) tekintetében.

2. Preambulum

Megbiz6é Budapesten a VI. keriileti utvonalakon parkolds ilizemeltetési feladatot lat el.
Megbizd a parkolds iizemeltetés feladatat a ,,Parkolasi Ellenérzési és Ugyfélszolgalati
Rendszer” (tovabbiakban: Parkoléasi Nyilvantartdo Rendszer) hasznélata mellett végzi.

A Fovarosi Onkormanyzat és a VI. Keriileti Onkormanyzat kdzott 2013. februar 15. napjan
létrejott egyiittmitkodési megallapodas, valamint a VI. Keriileti Onkormanyzat és Megbizd
kozott ugyanezen a napon létrejott feladat-ellatdsi megallapodas (a tovabbiakban:
Megallapodasok) értelmében a VI. Keriileti Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén kialakitott,
de a Fovarosi Onkormanyzat tulajdonaban all6 kdzuti varakozohelyek iizemeltetési feladatait
2013. februar 16-t6l Megbizo veszi at. Megbiz6 a Parkolasi Nyilvantarté Rendszert kivanja
hasznalni a fOvarosi utvonalakon kialakitott varakozohelyek iizemeltetése érdekében is. A
Megallapodasok alapjan a Févarosi Onkormanyzatot illetd kovetelések elkiilonitett
nyilvantartasa és kezelése, valamint a Févarosi Onkormanyzattal torténd tételes pénziigyi
elszamolés teljesitése, tovabba a kovetelésekkel Osszefliggésben nyilvantartott személyes
adatok szigoru elkiilonitése miatt egy elkiiloniilt, 2013. februar 18. napjatdl kezdédden a
Fovarosi Onkormanyzat tulajdonaban 4116 VI. keriileti varakozohelyeken rdgzitett parkolasi

44



eseményekhez kapcsolodd kovetelések és panaszok kezelésére alkalmas 1j parkolési
ellendrzési és ligyfélszolgalati rendszert (a tovabbiakban: ,,Févarosi” Parkolasi Nyilvantarto
Rendszer) alakitott ki.

A 2013. februar 18. napjatdl kezdédden, a Févarosi Onkormanyzat tulajdondban 4llo VI.
keriileti varakozohelyeken rogzitett parkolasi eseményekhez fiiz0d6 panaszokat ¢és
koveteléseket a Megbizo a ,,FOvarosi” Parkolasi Nyilvantartd Rendszerben kezeli, a parkold
ellendri tevékenységgel kapcsolatos online funkcionalitést is szintén az ,,Févarosi” Parkolési
Nyilvéantartd Rendszer biztositja.

3. A szerzodés célja:

A Szerz6dd Felek célja hosszabb tava egyiittmiikddés kialakitdsa. A Megbizo célja
,Fovarosi” Parkolasi Nyilvantarté Rendszer minden korlatozas nélkiili folyamatos hasznalata,
az ellendrzési és tligyfélszolgalati rendszer miikddési szinvonalanak folyamatos emelése és
ennek a szoftver rendszerrel torténd tamogatdsa, a valtozo igényekhez alkalmazkoddan, a
folyamatos, biztonsagos iizemszerli miikodés biztositasa. A Szolgaltatd célja, hogy a jelen
szerzOdésen keresztiil a szoftver bérleti, karbantartasi, szoftver nyomkovetési, rendelkezésre
allasi, tavfeliigyeleti dij megfizetése ellenében a Megbizot folyamatosan tamogassa.

4. A szerzodés targya:

4.1. A Licenc Szolgaltatd a Megbizo részére mar telepitett, a Févarosi Onkormanyzat
tulajdondban allo6 VI. keriileti varakozoéhelyeken rogzitett parkolasi eseményekhez
kapcsolodo kovetelések ¢€és panaszok kezelésére alkalmas ,,Févarosi” Parkolasi
Nyilvantartd Rendszer, 2013. februar 18. napjatdl keletkezett parkolasi eseményekhez
kapcsolodo kovetelések ¢€és panaszok kezelésére alkalmas ,,Févarosi” Parkolasi
Nyilvantartd Rendszer korlatlan hasznalati (a tovabbiakban: licenc) jogot biztosit.
Megbizé megrendeli, Szolgaltatdé elvallalja, az ,,Févarosi” Parkolasi Nyilvantartd
Rendszer fejlesztését, karbantartdsat, ellendrzését, tavfeliigyeletét, nyomkovetési- €s
hibaelharitasi szolgaltatas biztositasat.

4.2. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a Parkolasi Nyilvantarto Rendszer szoftverrendszer
fogalma, miikodése, és képességei Megbizd eldtt ismertek, €s a szoftverrendszer
miikodésében ¢€s képességeiben bekovetkezd valtozasokat Licenc Szolgaltaté a
Parkolasi Nyilvantartdé Rendszer FoOmeniijének Segitség elnevezésii almeniijében
aktualizalja.

5. Szolgaltatoé és Licenc Szolgaltato feladata és a licenc tartalma

5.1. A licenc tartalma

A Parkolasi Nyilvantart6 Rendszer a Licenc Szolgaltatd szerzdi jogvédelme alatt all. A
Licenc Szolgaltatdé a ,,FOvarosi” Parkolasi Nyilvantartdé Rendszeren korlatlan licencet
biztosit, amely alapjan Megbizo jogosult a ,,FOvarosi” Parkolasi Nyilvantarto Rendszer
rendeltetésszerli haszndalatara felhaszndloszam-korlatozas nélkiil.

5.2. A Szolgéltat6 feladatai:
5.2.1. A Szolgaltat6 a jelen szerzddés tartama alatt nyomkovetési szolgaltatast nytjt, amely

biztositja a ,,Févarosi” Parkoldsi Nyilvantartdé Rendszer szoftver rendszer
folyamatos tovabbfejlesztését, a Megbizo igényeire testre szabottan. (1asd 8. pont)

45



5.2.2. A Szolgéltat6 a jelen szerzddés tartama alatt koteles olyan tavfeliigyeleti rendszert
mikddtetni, amely biztositja a ,,Févarosi” Parkolasi Nyilvantartd6 Rendszer szoftver
rendszer folyamatos tizemszerti miikodését. (1asd 9. pont)

5.2.3. A Szolgaltato a jelen szerzddés tartama alatt koteles olyan hibaelharitasi rendszert
miukddtetni, amely a lehetd legrovidebb idon beliil biztositja a ,,Févarosi” Parkolasi
Nyilvantartd Rendszer szoftver rendszer alapvetd funkcidinak miikodését, és amely
¢ésszerl hataridon beliil elharitja a keletkezett hibakat. (1asd 10. pont)

6. A szerzodés idotartama:

A Szerz6do Felek rogzitik, hogy a jelen szerzodés 2013. julius 1. napjan 1ép hatalyba, €s azt a
Felek 2014. december 31. napjaig sz616 hatarozott idore kotik meg.

7. A Szolgaltatok dija:

7.1. Megbizo a ,,Fovarosi” Parkolasi Nyilvantartd6 Rendszer hasznalataért licenc dijat koteles
fizetni a Licenc Szolgaltatnak, amelynek mértéke:

b) ,,Févarosi” Parkolasi Nyilvantarté Rendszer havi licenc dija: ey, Ft +
AFA

7.2. Megbizo6 az ,,FOvarosi” Parkolasi Nyilvantartd Rendszerhez kapcsoloddo PDA eszkozok
tekintetében ...... ,- Ft/PDA/ho licenc dijat koteles fizetni a Licenc Szolgéltatonak.
A Budapest VI. keriilet Terézvaros teriiletén a Megbizo korlatlan szami PDA eszkoz
vonatkozasaban jogosult a Parkolasi Nyilvantarto Rendszer hasznélatara, azonban a 6
db PDA feletti aktiv, egyidejii hasznalat esetén a 6 db feletti mennyiség tekintetében az
e pontban megjelolt, PDA-ra vonatkozé felhasznalasi dij fizetendd. (A hasznalaton
kiviili, nem tizemel6 PDA-k utan nincs fizetendd felhasznalasi dij)

7.3. A Szerz6d6 Felek megéllapodnak, hogy a Szolgaltatot a jelen szerzddés 5.2. pontjaban
meghatarozott feladatok (nyomkovetési, karbantartasi, ellendrzési, hibaelharitasi,
fejlesztési feladatok) ellatdsaért szolgaltatasi dij illeti meg, atalanydij formajaban,
amelynek mértéke

a) ,,Févarosi” Parkoléasi Nyilvantarté Rendszer havi ,,tdmogatasi dija”:
...... , Ft+ AFA.
b) Parkolési Nyilvantarté Rendszer ,,tamogatés dij” PDA vonatkozéasaban havi:
............ , Ft+ AFA / PDA

A Budapest VI. keriilet Terézvaros teriiletén a Megbizo korlatlan szami PDA eszkoz
vonatkozasaban jogosult a Parkolasi Nyilvantart6 Rendszer hasznélatara, azonban a 6
db PDA feletti aktiv, egyidejii hasznalat esetén a 6 db feletti mennyiség tekintetében az
e pontban megjeldlt, PDA-ra vonatkozé tamogatasi dij fizetendd. (a hasznalaton kiviili,
nem iizemeld PDA-k utan nincs fizetendd tdmogatési dij)

7.4. Szolgaltatok a licenc- €és tdmogatési dijrol szamlat a targyhot kovetden, a Megbizo
altal kiallitott teljesitési igazolas birtokaban jogosultak kiallitani Szolgaltatok a szamlat
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.

postai uton kiildik meg a Megbizottnak. A Szolgaltatok a kiallitott szdmla masolatat
elektronikus tton (e-mail) 1s megkiildik a Megbizonak.

Megbiz6 a szamlat annak kézhezvételét kovetd 30 (harminc) napon beliil koteles
kiegyenliteni Szolgaltatok altal megadott bankszamlara banki atutalds utjan, a Kbt.
130.§ (3) bekezdésében meghatarozottaknak megfelelden.

A Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddésben a Szolgéltatd részére eldirt
tamogatasi dij formajaban fizetett dij, a munkalatok Budapesten torténd ellatasara
biztosit fedezetet.

A Szolgéltatd altal jelen Szerzddésben meghatarozott feladatok ellatasahoz
kapcsolodoan érvényesithetd kiszallasi dij tartalmazza az utikoltséget és dradijat.

Amennyiben Szolgaltato — Megbizo kiilon megrendelése alapjan — olyan feladatot
végez, mely nem képezi jelen Szerzodés targyat, utikoltségként a kiszallasra igazoltan
¢s sziikségesen felhasznalt — az addjogszabalyok altal a kiszallast megvalositd
gépjarmiire kilométerenként elszamolhat6 - forint 6sszeg allapithatdo meg.

A Szerz6do Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben a tdmogatasi dijjal fedezett
fejlesztési feladatok 1 honapra vetitve maximum 32, azaz harminckettd munkadra
fejlesztési 1dot foglalnak magukban. A havi 6rakeret fel nem hasznalt része nem vihetd
at a kovetkez6 honapokra.

A Szolgaltatd koteles irasban jelezni a Megbizonak, ha az altala igényelt fejlesztés
id6tartama a fentiekben rogzitett maximalis idGtartamot (havi 32 6ra) meghaladja. A
Szolgaltatd ilyen fejlesztési igény esetében kizardlag a Megbizd eldzetes irasbeli
egyetértése esetén kezdheti meg a fejlesztést.

A fentiek szerint a 32 orat meghaladoan a Szolgéltato altal a fejlesztésre forditott
munkaora vonatkozasaban a Szolgaltatét kiilon oradij illeti meg azzal, hogy
amennyiben az adott 6nalld fejlesztésre forditott 0sszes tobblet-munkadra a 32 6rat
meghaladja, akkor a Szolgaltatot ...... ,- Ft + AFA 6sszegii oradij illeti meg.

A fejlesztésrdl a Szolgaltatd koteles irasbeli beszamolot késziteni, rogzitve abban a
fejlesztésre forditott idot €s feladatokat. A Megbizd az irdsbeli beszamol6 elfogadasat
kovetden teljesitési igazolast allit ki. A fentiek alapjan meghatarozott tobblet-oradijrol
a Szolgaltato a teljesitési igazolas birtokaban jogosult szamlat kiallitani.

A Parkolasi Nyilvantarté Rendszer szoftver rendszer fejlesztése:

A jelen szerzodésben rogzitett szoftverfejlesztési feladatokkal Osszefiiggésben a szerz6do

felek

rogzitik, hogy a Megbizo iizleti tevékenységének alapvetd feltétele a magas szintli

elektronikus parkolédsi ellendrzési és tigyfélszolgalati rendszer folyamatos megbizhato
mikodése. A fejlesztések csak a parkolédsi ellendrzési ¢és iigyfélszolgalati rendszerhez
kapcsolodo feladatok ellatdsa miatt lehetnek sziikségesek. (A 11.2. pontban foglalt
kiegészitésekkel.)

A fejlesztések célja lehet tobbek kozott:

- a hatdlyos jogszabalyok, Onkormanyzati rendeletek, adatvédelmi Dbiztos
rendelkezései, birésagok bizonyitasi igényei 1j kotelezettségeket ronak a
Megbizora,
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- az engedélyek, engedélytipusok, zonak, helyszinek kezelésének tovabbfejlesztési
igényei,

- apotdij érvényesitésével dsszefliggd fejlesztési igény,

- mas kapcsolodo szoftverek illesztéséhez sziikséges interface-ek kialakitasaval
Osszefiiggd fejlesztési igények,

- az Onkormdnyzati elszdmolasokhoz kapcsolodd adatszolgaltatasokkal Osszefiiggd
fejlesztési igények,

- az elsddleges potdijfelszolitason szerepld adatok megjelenithetOségével ¢és
attolthetoségével dsszefliggd fejlesztési igények,

- Mobilparkolassal kapcsolatban felmeriild igények a ,,Fovarosi” Parkolasi
Nyilvéantartd6 Rendszer vonatkozasaban,

- egyéb a felhasznaldi igényeknek megfeleld atalakitasok, fejlesztések a parkolési
ellendrzési és ligyfélszolgalati rendszerhez kapcsolddo feladatok vonatkozasaban.

A fejlesztési igényeket a Megbizo irasban kozli a Szolgéltatoval, aki kdoteles azokat a
Szerz6d6 Felek altal eldzetesen, egylittesen irasban meghatarozott ¢ésszerti hataridd
vallalasaval elvégezni, a rendszer egészében, valamennyi végfelhasznaloi ponton telepiteni,
megfeleléen dokumentalni, a sziikséges oktatast elvégezni.

9. Tavfeliigyeleti rendszer:

A jelen szerzddés 5.2.2. pontjdban emlitett tavfeliigyeleti rendszerrel Osszefliggésben a
Szerz6d6 Felek megallapitjdk, hogy a ,Févarosi” Parkoladsi Nyilvantart6 Rendszer
szoftverrendszer folyamatos biztonsagos lizemeltetése érdekében a Szolgaltatd a szerzddés
idotartama alatt koteles olyan tavfeliigyeleti rendszert biztositani, melynek hasznalatdval a
Szolgéltato lizemidOben barmikor elérheti az Megbizot. A Szolgaltatd akar a Megbizo jelzése
alapjan, akar sajat észlelése alapjan, a Megbizd egyidejii értesitése mellett, parkolési
tizemidében koteles 3 oran beliil megkezdeni a sziikséges beavatkozast. A tavfeliigyelethez
sziikséges tavkozlési, hardver €s szoftver infrastruktura biztositasa a Megbizé feladata, azzal,
hogy az Szolgaltatd koteles az infrastruktira kialakitasdhoz ¢és miikddtetéséhez sziikséges
tamogatast, tajékoztatast a Megbiz6 részére eldzetesen — kiilon dij és koltségigény nélkiil —
megadni. A tavfeliigyelet leirasat jelen szerz6dés melléklete (kozbeszerzési eljaras miiszaki
leirdsa) tartalmazza.

9.1. A Szolgaltatdo vallalja, hogy a tavfeliigyeleti rendszert — kiilon dijazas ¢és
koltségtérités nélkiil - folyamatosan ¢és automatikusan Kkiterjeszti a Parkolasi
Nyilvantartd Rendszer szoftver rendszer minden miikodo elemére.

9.2. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés alkalmazéasaban tavfeliigyeleti,

rendelkezésre allasi tizemidének mindsiil a Szolgaltaté szamdara a hétkdznap 8-17 oraig
terjedd id0szak. A Megbizd parkolasi ellendrzési munkéjaban iizemidének mindsil a
hétkdznap 8-18 oraig terjedd iddszak, bizonyos teriileteken a hétkoznap 8-20 oOraig
terjedo iddszak.
Szerz6do Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd kizardlag a Megbizo jelen pontban rogzitett
tizemidején kiviil jogosult a rendszer leallitasara, kivéve, ha a rendszer azonnali
ujrainditasa elkeriilhetetlen és Megbizo ahhoz eldzetesen irasban hozzdjarulasat adta a
jelen Szerzddés 1. szamu melléklete altal meghatarozott médon.

9.3. Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy a hibajelentés akkor tekinthetd a

Szolgaltatoval joghatalyosan kozoltnek, ha azt a Megbizd az 1. szamu mellékletben
rogzitettek szerint kozolte Szolgaltatoval.
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10. Hibaelharitas:

A jelen szerzodés 5.2.3. pontjaban emlitett hibaelharitasi tevékenységgel Gsszefliggésben a
Szerz6do Felek rogzitik, hogy a ,,Fovarosi” Parkolédsi Nyilvantartdo Rendszer szoftver rendszer
lizemsziinete, esetleges adatvesztés a Megbizonal rendkiviil nagy 6sszegli kar keletkezésével
jar.

A Szolgaltato a hibaelharitasi szolgaltatasanak keretében - akar a Megbizo jelzése, akar sajat
¢észlelése alapjan - koteles a tudomasara jutastol szamitott ......... oran beliil izemidOben a
tavfelligyeleti rendszeren keresztiil a hibaelharitdst megkezdeni.

Ha a hiba az lizemszer(i miikodést barmely telepitési helyen lehetetlenné teszi, vagy stulyosan
veszélyezteti és a hiba a tavfeliigyeleti rendszeren keresztiil nem orvosolhat6, Budapesten a
hibajelzést kovetd legkdzelebb esd lizemidd ora €s a helyszini hibaelharitas lizemiddben
torténd megkezdésének nettd lizemidd-kiilonbsége nem lehet tobb, mint 4 6ra. Minden mas
esetben a Szolgaltatd koteles 2 munkanapon beliill megkezdeni a helyszini hibaelharitasi
tevékenységet. A hibaelharitasi tevékenység keretében a Szolgaltato koteles minden
elképzelhetd erdfeszitést megtenni, sajat koltségére és kockéazatara a hiba minél elébbi
elhéritasa érdekében.

A hibaelharitas eredményérdl, esetleges eredménytelenségérél a Szolgaltatdé koteles
haladéktalanul irasban t4jékoztatni a Megbizot. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell a hiba-
elharitds megkezdésének, illetve befejezésének idépontjat, a kifejtett tevékenység rovid
leirasat és a hiba okat.

11. Jotallas (garancia), termékszavatossag:

11.1. A Licenc Szolgaltato a Ptk. 248 §. alapjan a szerzddés tejes tartama alatt jotall a
leszallitott szoftverért, a telepitési, installalasi, iizembe helyezési munkalatokért, és
azért, hogy a szoftver a jelen szerzddésnek megfeleld célra alkalmas, tovabba altalanos
¢s dijmentes jotallast vallal a programozasi hiba kdvetkeztében eldforduld mikodési
hibak esetére. A jotallas érvényesitése egy javitott, vagy egy modositott valtozat
atadasaval és installalasaval torténik. A jotallasi id6 alatt bejelentett kovetelések a
jotallasi 1d6 lejarta utan is érvényesithetok. A jotallas €s termékszavatossag esete nem
terjed ki a hardver-meghibasodas okozta esetekre, valamint az alapszoftverekben
(operacios rendszer, adatbazis kezeld, tavfeliigyeleti szoftver) talalhatd hibakra.
Tovabba a jotallas nem terjed ki azokra az esetekre, amikor virusfert6zés kovetkeztében
kovetkezik be meghibasodas. Ilyen esetekben, az adatok visszanyerését csak akkor tudja
biztositani a Szolgaltatd, amennyiben a Megbiz6 a mentésekhez sziikséges tavkozlési,
hardver és szoftver infrastrukturat biztositja.

A Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltato javaslatot tesz az alkalmazhat6
alapszoftverekre. Amennyiben a Szolgaltato a javasolt alapszoftver hibajat észleli, errdl
tajékoztatja a Megbizot, és a Megbizdval egylittmikodve mindent megtesz annak
érdekében, hogy az észlelt hibak a Megbizo lizemszeri mitkodését ne akadalyozzak. Az
alapszoftver hibaira visszavezethetd meghibasodas esetén az alapszoftverek gyartoival a
Megbiz6 veszi fel a kapcsolatot, a Szolgaltatod iranymutatasa alapjan.

Az adatok visszadllitdsa a mentési jegyzokonyvben rogzitett adatokra terjed ki. A
mentési jegyzokonyvet a Szerz6do Felek kozosen dolgozzak ki.

11.2. A Szerz6do Felek rogzitik, hogy a szerzodésben vallalt kotelezettségeknek a Szolgaltato
csak akkor tud eleget tenni, ha a rendszer miikddéséhez sziikséges, de harmadik fél altal
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biztositott szoftverek, ill. szolgaltatasok megfeleléen miikodnek. (pl. elektronikus
1dobélyeg szolgaltatd). A Szolgaltato minden elképzelhetd erdfeszitést megtesz, sajat
koltségére ¢és kockazatdra, hogy a harmadik fél altal biztositott szoftverek, ill.
szolgaltatasok és az altala biztositott rendszer egyiittmikodése a lehetd legmagasabb
miiszaki szinvonalon keriiljon megvalositasra.

12. Nem megfelelo teljesités

Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy a hibaelharitds megkezdésének késedelmes teljesitése
esetén a jelen Szerzddésben oraban megadott teljesitési hataridé elmulasztasa okan 10.000
Ft/6ra, maximalisan 100.000 Ft, napokban megadott teljesitési hataridé elmulasztasa okéan
100.000 Ft / nap, maximalisan 300.000 Ft késedelmi kotbért tartozik fizetni Megbiz6 felé az
esedékességet kovetd oratdl, illetve naptdl kezdddden.

13. Titoktartas, adatok védelme:

A Szolgaltaté tudatdban van annak, hogy a Parkolasi Ellenérzési és Ugyfélszolgalati Rendszer
a Megbizo alaptevékenységének egyik legfontosabb, és legbizalmasabb adatbazisat kezeli. A
rendszerben tarolt adatok, melyeket a Szolgéltatd munkaja soran kezelni fog, személyiségi
jogi védelem alatt allnak, masrészt a Megbizo szempontjabol {izleti titoknak is mindsiilnek.
Ezért a Szolgaltatd teljes korti €s altalanos titoktartasi nyilatkozatot tesz jelen szerzodés
aldirasaval, minden dolgozdjara és kozremiikodojére is kiterjedd hatallyal, mely kotelezettség
a jelen Szerzddés megsziinését kdovetden is korlatlan ideig érvényben marad.

Szerz6d6 Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevészékrdl szold 2011. évi LXVI.
torvény 5. §-dnak (5) bekezdése alapjan az Allami Szamvevészék a jelen szerzédésen
megallapitott dij tekintetében ellendrzési jogosultsaggal bir, valamint iizleti titok cimén nem
tagadhatd meg a szerz0dés lényeges elemeinek nyilvanossagra hozatala, arrél adatok
szolgaltatasa.

14. A Szerzodés megsziinésének esetei:

14.1. A Megbizo6 jogosult a jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani a Szolgaltatd
sulyos szerzodésszegésére alapozva az alabbiak szerint:

a) a Szolgaltatd a tavfeliigyeleti rendszer kiépitésére ¢&s fenntartdsara irdnyulod
kotelezettségének — erre vonatkozo irasbeli felszolitas ellenére — megfeleld pothataridd
tlizése mellett sem tesz eleget, vagy

b) a Szolgéltatd a jelen szerzddésben eldirt hibaelharitasi kotelezettségének — erre
vonatkozo6 irasbeli felszolitas ellenére — megfeleld pothataridé tizése mellett sem tesz
eleget, vagy

c) a Szolgaltatd a helyszini ellenérzésre jelen szerzddésben eldirt kotelezettségének —
erre vonatkozo irasbeli felszolitas ellenére — megfeleld pothataridd tiizése mellett sem
tesz eleget,

d) a Szolgaltat6 a titoktartasra vonatkozo kotelezettségét megszegi.

14.2. A Szerz6do Felek rogzitik, hogy a Szolgaltato ill. a Licenc Szolgaltatd jogosult a
jelen szerzddést azonnali hatédllyal felmondani, ha a Megbiz6 az esedé¢kes dijfizetési
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kotelezettségének teljesitésével masodik alkalommal 15 napot meghaladé késedelembe
esik, és e fizetési kotelezettségének — az erre vonatkozé irasbeli felszolitas ellenére —
megfeleld pothataridd tlizése mellett sem tesz eleget.

Egyebekben a szerzddés rendes felmondassal fel nem mondhato.

14.3. A szerz6dés megszintetésének esetén - fliggetleniil a megsziinés okatol és a
megsziintetést kezdeményezd fél személyétdl - a 10. pontban leirt jotallas és
szavatossagi kotelezettség 1 évig hatalyban és érvényben marad.

14.4. A szerz6dés megsziinése utan a Megbiz6 a rendszert tovabbiakban csak a meglévd
potdijak érvényesitése céljabol hasznalhatja, 0j €les potdijazasi adatot a rendszerbe nem

rogzithet.

15. A felek egyiittmiikodése

A Szerz6d6 Felek megéllapodnak, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran egymadssal
egyiittmiikddnek, és mindent megtesznek annak érdekében, hogy a jelen szerz6dés annak
célja figyelembevételével maradéktalanul teljesedésbe menjék.

A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran a kapcsolatot
egymassal a jelen szerzddés 1. szdmu mellékletében rogzitett személyek utjan és az ott
megjelolt elérhetdséggel tartjak.

16. Jogutddlas

A Szerz6do Felek megallapodnak, hogy a Megbizo a jelen Szerz6désbol eredd dsszes jogat €s
kotelezettségét a jelen Szerzddés tartama alatt barmikor jogosult az altala kijelolt harmadik
személyre atruhazni, aki ez altal a jelen Szerzédésben a Megbizo helyére 1ép. A Megbizo altal
kijelolt harmadik személyt megilletik mindazon jogok és terhelik mindazon kotelezettségek,
amelyek a Megbizot a jelen Szerzédés alapjan megillették, illetve terhelték. A Megbizo altal
kijelolt harmadik személy a kijelolés kovetkeztében a jelen Szerzddés tekintetében a Megbizd
jogutddjava valik. A Szolgéltatd a Megbizoé altal kijelolt harmadik személy jogutddlasdhoz -
ennek keretében a szerzodéses kotelezettségek kijelolt harmadik személy altali atvallaldsahoz
is - mar a jelen Szerzodés alairasaval kifejezetten hozzajarul.

17. Egvéb rendelkezések

A Szerzddé Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzodésbol eredd vitas kérdéseket
elsésorban békés uton kivanjak rendezni, kizérolag ennek sikertelensége esetén fordulnak
birésaghoz.

Jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a kozbeszerzésekrol szold 2011. CVIIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

A Szerzddéd Felek megallapodnak, hogy jelen szerzddés érvényesen kizardlag irasban
modosithatd, kzos megegyezéssel, a Kbt. 132. § szerint.

A Vallalkoz¢ kifejezetten vallalja, hogy a Kbt. 125. § (4) bekezdésében irtaknak megfeleléen

nem fizet, illetve szamol el a Szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben olyan koltségeket,
amelyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag
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tekintetében meriilnek fel, és melyek a Vallalkozo adokételes jovedelmének csokkentésére
alkalmasak.

A Villalkozo kifejezetten vallalja tovabba, hogy a Szerzddés teljesitésének teljes idétartama
alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara megismerhetové teszi és a Kbt. 125. § (5)
bekezdése szerinti ligyletekrdl a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Jelen szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezi az 1., és 2.. szdmu melléklet, valamint az
ajanlattételi felhivas és dokumentacio, az ajanlattevd ajanlata €s a targyalasi jegyzOkonyv.

Szerz6d6 Felek jelen szerzddést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t elolvasds és
értelmezés utan képviseldik utjan helybenhagyolag irtak ala.

A Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a szerzddésben szerepld ,,megfeleld
pothataridon” maximum 8 naptari napot értenek.

A Szolgaltatdé a jelen szerzddés keretében a ,,FOvarosi” Parkolasi Nyilvantartdé Rendszer
szoftver nyomkovetésére, karbantartasara, ellendrzésére, hibaelharitasara ¢és tavfeliigyeletére
vallalkozik, az altaldnos rendszergazdai feladatok ellatdsanak biztositdsa a Megbizo feladata.
Ebbe a feladatkorbe tartoznak az alabbi feladatok: a hardver és szoftver rutin karbantartasai
(kivéve a Szolgaltatd altal biztositott szoftverek, melyek a parkolas ellendrzé és potdijazo
rendszer miikodéséhez sziikségesek), a kozponti kiszolgalok rendszeres mentése ¢és
archivalasa, a kliens szamitogépek operacios rendszereinek telepitése, a virusvédelmi rendszer
kiépitése ¢és rendszeres ellenOrzése, a megfeleld virusfrissitések rendszeres letoltése. A
felmeriil6 rendszergazdai feladatokra Szolgaltaté folyamatosan felhivja a Megbizé figyelmét.

A Szolgéltatd természetesen szorosan egyiittmiikodik a Megbizoval a tekintetben, hogy a
Megbizé e feladatok ellatasat a lehetd legmagasabb technikai szinvonalon el tudja latni, és
mindent megtesz annak érdekében, hogy a ,,F6varosi” Parkoldsi Nyilvantart6 Rendszer
szoftver vonatkozasdban a rendszer a lehetd legnagyobb iizembiztonsaggal miikodhessen.

Jelen Szerzédés 4 (négy), egymassal mindenben megegyezd példanyban késziilt, melyet
Szerz6do Felek elolvasasa €s értelmezése utan jovahagyolag irnak ala.

Budapest, 2013. ...........
Terézvarosi Vagyonkezel6 Nonprofit Zrt. ....cocivvvercrvencccnnnes
Magyar Mihaly = nnneiennnn
vezérigazgato ligyvezeto
Megbizo Szolgaltato
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1. szamu melléklet

A hibajelzések modja az egyeztetések lefolytatasa, kapcsolattartéo személyek és
elérhetoségeik.

A szoftver miikddésével, hibaival, tavfeliigyelettel, nyomkdvetéssel kapcsolatban az alabbi
modon jelzik egymasnak a felek:

A felsoroltak koziil legalabb 1 irdsos és 1 telefonon keresztiil torténd értesités.
1., E-mail:
.................................. Terézvarosi Vagyonkezelé Nonprofit Zrt.

........................ parkol-6@tvvrt.hu
...................... informatika@tvvrt.hu

vagy barmely e-mail cim, amelyben a felek késdbbiekben irdsban megallapodnak. Felek
rogzitik, hogy a Megbizd altal a Szolgaltatd részére e-mail formaban kiildott értesitések
kozlése akkor tekinthetd joghatalyosan kozoltnek, ha az itt megjelolt e-mail cimre is
elkiildésre kertil.

2., Telefon:

................ elérhet6ségei:

............................ Terézvarosi Vagyonkezeld Nonprofit Zrt.
..................... 06-1/301-6711

vagy barmely fax szam, amelyben a felek késdbbiekben irasban megallapodnak.
4., Posta:

Székhely:

............... Terézvarosi Vagyonkezelo Nonprofit Zrt.

........... 1064 Budapest, Rozsa u. 81-83.

Kapcsolattarto személyek:

Budapest, 2013. .......
Terézvarosi Vagyonkezel6 Nonprofit Zrt. ....cocivvvercivnrcccnnnes
Magyar Mihaly = e
vezérigazgato ligyvezeto
Megbizo Szolgaltato
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