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SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél

Név: Terézvarosi Vagyonkezeldé Nonprofit Zartkérien
Miikodé Részvénytarsasag

Képviseli: dr. Bodnar Zoltan Gyérgy eindk-vezérigazgaté

Székhely: 1064 Budapest, R6zsa u. 81-83.

Telefon: 06-1-301-6711

Addbszama: 12098336-2-42

Cégjegyzékszam: 01-10-042987

Szamlavezet6 bank: Magnet Bank

Bankszamla szama: 16200106-00043401

- tovabbiakban, mint Megrendelo,

masrészrél:
Név: Atlasz Informatika és Villamosipari Kereskedelmi és
Szolgaltatdé Rendszerhaz Korlatolt Felelésségii
Tarsasag
Képviseli: Mészaros Dezsé Ferenc lgyvezetd
Székhely: 1066 Budapest, Dessewffy A u 8-10. 1. em. 14/A.
Telefon: +36-20-9228971
Adészama: 12335543-2-42
Cégjegyzékszam: 01-09-707420
Szamlavezetd bank: OTP Bank
Bankszamla szama: 11742001-20047366

- tovabbiakban, mint Szolgaltato,

a tovabbiakban egyutt: Felek / Szerz6dé Felek kdzott alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételekkel:

1. PREAMBULUM

1.1.  Megrendel6 a kdzbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIII térvény (a tovabbiakban:
Kbt.) 81. §-a alapjan unids eljarasrendben, nyilt kézbeszerzési eljarast folytatott
le a ,Parkolas ellenérzési és ligyviteli rendszer lizemeltetése és fejlesztése”
targyban. A kdzbeszerzési eljaras 2023. szeptember 25. napjan megkuldott
osszegzéssel eredményesen zarult, ezt kévetéen az ajanlattételi felhivas, a
kdzbeszerzési dokumentumok, valamint a nyertes Ajanlattevé (Szolgaltatd)
ajanlata alapjan kerul a jelen Szolgaltatasi szerz6dés megkotésre a 2. rész
tekintetében (Alkalmazas lGzemeltetési feladatok ellatasa).

1.2. Felek rogzitik, hogy a kbézbeszerzési eljaras soran keletkezett iratok jelen
szerzOdés jogilag elvalaszthatatlan részét képezik

1.3. Felek rogzitik, hogy a szerzddés targyanak részletes meghatarozasat a
kdzbeszerzési dokumentumok részét képezdé Mlszaki leiras tartalmazza.
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2. A SZERZODES CELJA

A virtualis infrastruktarara épll6, a Juszticia — Parkolas Ellendrzési- és
Ugyfélszolgalati (a tovabbiakban: Rendszer) alkalmazas csomag és az ahhoz
kapcsolddo szolgaltatasokkal kapcsolatos feladatok ellatasa.

3. A SZERZODES TARGYA

A Rendszer lizemeltetése a Miiszaki leirasban részletezett tartalommal az alabbi
fébb szolgaltatasi csoportokban:
a) Alkalmazas Uzemeltetési feladatok.

A Szolgaltaté a jelen szerz6dés id6tartama alatt kdteles olyan tavfeliigyeleti
rendszert miikodtetni, amely biztositia a Rendszer folyamatos Uzemszer(
mukddését.

A Szolgaltaté a jelen szerz6édés idétartama alatt kdteles olyan hibaelharitasi
rendszert miikodtetni, amely a lehet6 legrévidebb iddn bellil biztositja a Rendszer
alapvet6é funkcidinak miikodését, és amely ésszerl hataridén belll elharitia a
keletkezett hibakat.

4. A SZERZODES IDOTARTAMA, HATALYA
A Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés a Felek jogainak folyamatos
gyakorlasara és kotelezettségeik szakadatlan teljesitésére tekintettel 24 hénapra

sz0l6 hatarozott id6re jon létre.

A szerz6dés a Felek altali alairasanak napjan 1ép hatalyba.

5. A SZERZODES KERETEBEN FIZETENDO DiJAK, A TELJESITES IGAZOLASA

5.1.

Alkalmazas tizemeltetési feladatok havi dija

5.1.1. A Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatét az alkalmazas

Uzemeltetési feladatok ellatasaért szolgaltatasi dij illeti meg, amelynek
mértéke:

a) az alkalmazas (zemeltetési feladatok havi dija: nett6 1.151.000,-Ft +
AFA/ho

5.1.2. Tort honap nem értelmezend®6, a dijat teljes hdnapra kell megfizetni.

5.1.3. Szolgaltatd minden targyhd utols6 munkanapjan a Megrendel§ teljesités

igazolasa alapjan kiallitott szamlat a targyhdt kévetd hdonapban 5 (6t)
munkanapon belul elkiildi a Megrendel6 felé.
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5.1.4. Megrendel6 a szamlat annak kézhezvételét kdévetd 8 (nyolc) napon bell
koteles kiegyenliteni Szolgaltato altal megadott bankszamlara banki atutalas
atjan.

5.1.5. Abban az esetben, ha Megrendel6 a szamla kiegyenlitésével késedelembe
esne, Ugy az esedekességtél a tényleges teljesitésig terjeds idétartamra
koteles a Ptk. szerinti késedelmi kamatot megfizetni.

5.2. Szolgaltatd nem fizet és nem szamol el a szerz6dés teljesitésével
osszefliggésben olyan koéltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében mertilnek fel,
és amelyek a Szolgaltaté adékoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

6. FELEK JOGAIES KOTELEZETTSEGEI

6.1. Szolgaltatd a Feladatok teljesitésével kapcsolatos utasitast csak a
vezeérigazgatotdl, vagy jelen Szerzédés 14.3. pontjgban meghatérozott
kapcsolattartotdl jogosult és koteles elfogadni.

6.2. Szolgaltatdé az altala elvégzett valamely adott feladat teljesitése soran annak a
szemelynek koteles beszamolni, szilkség esetén dontését kérni, akitdl a feladat
elvégzésére az utasitast kapta.

6.3. Az utasitast adé személy koteles mindazokat az informaciokat Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani, amelyek a feladat elvégzéséhez elegendéek és
sziikségesek. Amennyiben ezen informaciék nem allnak rendelkezésre, ugy
Felek kbztsen hatarozzak meg az informacié beszerzésének formajat, maodjat,
hataridejét.

6.4. Sczolgaltatd Megrendelétdl kapott informacidkat valdsnak fogadja el, azok
valésagtartalmat nem kételes vizsgalni.

6.5. A Feladatok teljesitése soran Szolgaltatd jogosult teljesitési segédet igénybe
venni, akinek tevékenységéért, vagy mulasztasaért ugy felel, mintha sajat maga
jart volna el.

6.6. Amennyiben Megrendel6 célszerltlen vagy szakszeriitlen utasitast ad,
Szolgaltaté koteles 6t erre figyelmeztetni.

6.7. Szolgaltatd koteles Megrendel6t tevékenységér6l és az gy allasarol
kivansagara, szlikseég esetén enélkiil is tajékoztatni, kiilondsen, ha més személy
igénybevételek valt szlkségessé, vagy ha a felmerilt Uj korilmények az
utasitasok modositasat teszik indokoltta.

6.8. A szerz6dés megsziinésekor Felek kotelesek egymaéssal telies korlien
elszamolni. Ennek keretében Szolgaltaté kételes mindazt Megrendelének kiadni,
amihez a megbizas teljesitése céljabol vagy eljarasa eredményeképpen jutott,
kivéve, amit abbd6l a megbizas folytan jogosan felhasznait.
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6.9. A Megrendel6 koteles az elvégzett szolgaltatdsokért a szerzédésben
meghatarozott dijat megfizetni.

7. TAVFELUGYELETI RENDSZER

7.1. A tavfelligyeleti rendszerrel dsszefliiggésben a Szerz6d6 Felek megallapitjak,
hogy a alkalmazas lizemeltetés folyamatos biztonsagos Uzemeltetése érdekében
a Szolgaltaté a szerz6dés id6tartama alatt kdteles olyan tavfelligyeleti rendszert
biztositani, melynek hasznalataval a Szolgaltato Gzemidében barmikor elérheti az
Megrendelét. A Szolgaltaté akar a Megrendeld jelzése alapjan, akar sajat
észlelése alapjan, a Megrendelé egyidejli értesitése mellett, parkolasi
Uzemiddben koteles 3 6ran belll megkezdeni a szikséges beavatkozast.

7.2. A tavfellgyelethez sziikséges tavkozlési, hardver és szoftver infrastruktura
biztositasa a Megrendel6é feladata, azzal, hogy az Szolgaltatd koteles az
infrastruktira kialakitisahoz és mukodtetéséhez szikséges tamogatast,
tajékoztatast a Megrendeld részére elézetesen — kilon dij és koltsegigény nélkdl
— megadhni.

7.3. A Sczolgaltatd vallalja, hogy a tavfeliigyeleti rendszert — kilén dijazas és
koltsegtérités nélkll - folyamatosan és automatikusan kiterjeszti a szoftver
rendszer minden m(ikodd elemére.

7.4. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés alkalmazasaban tavfellgyeleti,
rendelkezésre allasi izemidének mindsiil a Szolgaltaté szamara a hétkéznap 8-
18 oraig terjedd id6észak. A Megrendel6é parkolasi ellendrzési munkajaban
ellen6rzési idének minésil a munkanap 8-22 6raig terjed6 id6szak.
Amennyiben Budapest Févaros Kozgyilése kiterjeszti a fizet parkolas id6szakat
a hétvégére és a munkasziineti napokra, vagy 8:00 el6tti vagy 22:00-nal késébbi
jelentds lizemidé kiterjesztést rendel el, az egyik esetben sem bdviti a Szolgaltatoé
szamara az Uzemidét.

7.5. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy Szolgaltatéd kizarélag a Megrendelé jelen pontban
rogzitett izemidején kivill jogosult a rendszer ledllitdsara, kivéve, ha a rendszer
azonnali Ujrainditasa elkerlilhetetlen és Megrendelé ahhoz el6zetesen irasban
hozzajarulasat adta.

7.6. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a hibajelentés akkor tekinthet6 a
Szolgaltatoval joghatalyosan kézoltnek, ha azt a Megrendeld a 4. szamu
mellékletben rogzitettek szerint 1 db e-mail cimen és 1 db telefonos
elérhetéségen keresztiil kozolte Szolgaltatoval.

8. HIBAELHARITAS:
8.1. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy az alkalmazas lGzemeltetés barmely telephelyen

valo Uzemsziinete, esetleges adatvesztés a Megrendelénél rendkival nagy
Osszeg( kar keletkezésével jar.
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A Szolgaltaté a hibaelharitasi szolgaltatasanak keretében - akar a Megrendels
jelzése, akar sajat észlelése alapjan - koteles a Szolgaltatd (izemidében
tudomaséra jutastdl szamitott 4 oran beliil (parkolasi (izemidében) a
tavfelligyeleti rendszeren keresztiil a hibaelharitast megkezdeni és az észleléstdl
szamitott 8 6ran beliil a hibat kijavitani.

Ha a hiba az tGzemszerd miikddést barmely telepitési helyen lehetetlenné teszi,
vagy sulyosan veszélyezteti és a hiba a tavfelligyeleti rendszeren keresztiil nem
orvosolhatd, a hibajelzést kdveté legkdzelebb es6é Szolgaltatoi lzemidd dra és a
helyszini hibaelharitds Szolgaltatéi zemid6ben térténé megkezdésének nettd
Uzemidd-kiilbnbsége nem lehet tobb, mint 4 éra. Minden mas esetben a
Szolgaltaté kételes 2 munkanapon beliil megkezdeni a helyszini hibaelharitasi
tevékenységet és a hibat annak észlelésétsl szamitott 3 napon beliil kijavitani.

A hibaelharitasi tevékenység keretében a Szolgaltatd koteles minden
elképzelhetd eréfeszitést megtenni, sajat koltségére és kockazatara a hiba minél
el6bbi elharitasa érdekében.

A hibaelharitas eredményérél, esetleges eredménytelenségérél a Szolgaltatd
koteles a hiba elharitdsanak megvalosulasatdl, vagy az elharithatatlansag
tudomasara jutasatdl szamitott 1 6ran bellil irasban tajékoztatni a Megrendel6t. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell a hibaelhdritas megkezdésének, illetve
befejezésének id6pontjat, a kifejtett tevékenység rovid leirasat és a hiba okat.

9. HELYSZINI ELLENORZES

A Szerz6d6 Felek megdllapitjiak, hogy az ellenérzés célja minden, a rendszer
mikodését veszélyeztetd hibalehetéség megelzése és a felhasznalok
tamogatasa a hatékony mikddtethetéség érdekében.

A helyszini ellenérzés keretében a Szolgaltatd kételes ellendrizni a Rendszer
kifogastalan muikodését. Az ellenérzésekre a Megrendel6vel elbére egyeztetett
idépontokban lehet sort keriteni. A Szolgaltatd és a Megrendels az ellenérzés
soran tett megallapitasaikat haladéktalanul jegyzékényvben rogzitik.

10. JOTALLAS:

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerz6désben
meghatarozott szolgaltatdsokat a rendeltetésszer(i hasznalhatdésag igényeit
kielégité madon, tovabba a Megrendel6 igényei szerint, tekintettel a Polgari
Torvenykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.) 6:123. §-ara is,
elvégzi.

A jotallasi id6 - mely a Szolgaitatd ajaniata alapjan 18 hénap - alatt bejelentett
kovetelések a jotallasi id6 lejarta utan is érvényesithetdk.
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10.3. A jotallas esete nem terjed ki a hardver-meghibasodas okozta esetekre, valamint
az alapszoftverekben (operacios rendszer, adatbazis kezel6, tavfellgyeleti
szoftver) talalhaté hibakra. Tovabba a jotallas nem terjed ki azokra az esetekre,
amikor virusfert6zés kovetkeztében kdvetkezik be meghibasodas. Ilyen
esetekben, az adatok visszanyerését csak akkor tudja biztositani a Szolgaltato,
amennyiben a Megrendel6 a mentésekhez sziikséges tavkdzlési, hardver és
szoftver infrastrukturat biztositja.

10.4. A Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltaté javaslatot tesz az
alkalmazhat6 alapszoftverekre. Amennyiben a Szolgaltato a javasolt alapszoftver
hibajat észleli, errdl tajékoztatia a Megrendel6t, és a Megrendelbvel
egyuttmikodve mindent megtesz annak érdekében, hogy az észlelt hibak a
Megrendel6 lizemszer(i mikodését ne akadalyozzak. Az alapszoftver hibaira
visszavezetheté meghibasodas esetén az alapszoftverek gyartdival a
Megrendel6 veszi fel a kapcsolatot, a Szolgaltatd irdnymutatasa alapjan.

10.5. Az adatok visszaallitdsa a mentési jegyzékdnyvben rogzitett adatokra terjed ki. A
mentési jegyz6konyvet a Szerzédé Felek kdzésen dolgozzak ki.

10.6. A Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy a szerz6désben vallalt kotelezettségeknek a
Szolgaltaté csak akkor tud eleget tenni, ha a rendszer miikddéséhez szlikséges,
de harmadik fél altal biztositott szoftverek, illetve szolgaltatdsok megfeleléen
mikoédnek. (pl. elektronikus id6bélyeg szolgaltaté). A Szolgaltaté minden
elképzelheté eréfeszitést megtesz, sajat koltségére és kockazatara, hogy a
harmadik fél altal biztositott szoftverek, illetve szolgaltatasok és az altala
biztositott rendszer egylttmiikddése a lehet6é legmagasabb miiszaki szinvonalon
ker(ljon megvaldsitasra.

11. SZERZODES BIZTOSITEKAI

11.1. A Szolgaltatd kotbér fizetésére kotelezi magat arra az esetre, ha olyan okbdl,
amelyért felelés, megszegi jelen szerzédést. Mentesil a kotbérfizetési
kotelezettség aldl, ha szerz6désszegését kimenti. A Megrendeld kétbérigényét
attol fliggetlentl érvényesitheti, hogy a Szolgaltaté szerz6désszegésébdl kara
szarmazott-e.

11.2. Késedelmi kétbér

11.2.1. A teljesités elmaradasa esetére kikotott kdtbér érvényesitése a teljesités
kovetelését kizarja. Megrendel6 a kotbér mellett érvényesitheti a kotbért
meghaladd igazolt karat, valamint a szerz6désszegéssel okozott —
dokumentalt és szamitasokkal alatamasztott — karanak megtéritését akkor
is kovetelheti, ha kétbérigényét nem érveényesiti.

11.2.2. Szolgaltaté késedelmesen teljesiti, amennyiben a jelen szerzédésben leirt
teljesitési hataridéket nem tartja be.
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11.2.3. A kesedelmi kétbér mértéke a késedelembe esést kdvets naptdl a teljesitést
megel6z6 napig az érintett szolgaltatasra jutd havi nettdé dij 5%-a, de
maximum a teljes szerzédéses ellenérték 10%-a.

11.2.4. A késedelmes teljesités esetére kik6tott kotbér megfizetése nem mentesit
a szerzédésszer( teljesités alol.

11.3. Hibas teljesitési kotbér

11.3.1. Szolgaltaté hibasa teljesit kiiléndsen, amennyiben:
— szerzGdéses kotelezettségének hibasan, vagy hianyosan tesz eleget,
— hibajavitasi, dokumentalasi kételezettségét hibasan, vagy hianyosan
teljesiti,
— tajékoztatasi kotelezettségét elmulasztja, egyuttmikoddesi
kotelezettségének nem tesz eleget.

11.3.2. Hibas teliesités esetén a Szolgaltaté koteles a hibat a Megrendels erre
iranyuld felszolitdsatol szamitott 3 napon belll kijavitani. A péthataridé
eredménytelen elteltét kdvetéen a Megrendel6 hibas teljesitési kdtbérre
jogosult. A hibas teljesitési kdtbér mértéke a naponta hibas teljesitéssel
érintett szolgaltatascsoportra jutd havi netté Aaltalanydij 0,5%-a, de
legfeliebb 10%-a.

11.4. Amennyiben a késedelmi és hibas teljesitési kdtbéridészak eléri a maximumot,
Megrendel6 jogosult a szerz6dés meghilsulasanak egyoldal( megallapitasara és
ebbll ered6 jogainak és koveteléseinek az érvényesitésére. Szolgaltatd
tudomasul veszi, és egyben elfogadja, hogy a késedelembél szarmazé kotbér
MegrendelS részére torténd megfizetése Szolgaltatét a teljesitési kbtelezettség
alél nem mentesiti.

11.5. Meghidsulasi kotbér

11.5.1. A szerzédés teljesitésének a Szolgaltatd felelésségi korébenfelmeriils
barmely okbdl térténd meghilsulasa, vagy ha a hibas teljesitési
kotbéridészak eléri a maximumot, vagy 20 napot meghalad6 késedelme
esetén a Megrendel§ a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, és
meghitsulasi kotbér érvényesitésére jogosult, melynek mértéke a
szerz6dés teljes netto ellenértékének 10%-a.

12. TITOKTARTAS, ADATOK VEDELME

12.1. A Szolgaltaté tudataban van annak, hogy a Parkolasi Ellenérzési és Ugyviteli
Rendszer a Megrendel§ alaptevékenységének egyik legfontosabb, és
legbizalmasabb adatbazisat kezeli. A rendszerben tarolt adatok, melyeket a
Szolgaltatd munkaja soran kezelni fog, személyiségi jogi védelem alatt alinak,
masreszt a Megrendel6 szempontjabdl Uzleti titoknak is minésulnek. Ezért a
Szolgaltato teljes korli és altalanos titoktartasi nyilatkozatot tesz jelen szerzédés
alairasaval, minden dolgozéjara és kézremikédéjére is kiterjedd hatallyal, mely
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kotelezettség a jelen Szerzédés megsziinését kdvetden is korlatlan ideig
érvényben marad.

A jelen szerzédés alapjan a Rendszerben személyes adatok tarolasa, rogzitese
is torténik, igy az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. toérvény (a tovabbiakban: Info. tv.), valamint az Eur6pai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
sz0l6 rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet — GDPR) alapjan a Megrendeld
adatkezel6nek, a Szolgaltatd adatfeldolgozonak mindsil. Figyelemmel az Info. tv.
és a GDPR szabalyaira, a Szerz6d6é Felek az adatfeldolgozéi feladatokat és
felelésségi  koroket jelen megallapodasban hatdrozzak meg. A jelen
megallapodasban foglaltak teljesitése biztositja, hogy a Szolgaltaté olyan
adatfeldolgozd, amely megfelelé garanciakat nyujt az adatkezelésnek az Info. tv.
és a GDPR kovetelményeinek vald megfelelését és az érintettek jogainak
megfeleld védelmét biztositd, megfelelé technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara.

A Szolgaltato feladatainak teljesitése soran a parkolas Uzemeltetési feladatokkal
és fizetési meghagyassal érintett természetes személyek nevének, cimének,
tovabba a parkolasi eseménnyel, fizetési meghagyassal kapcsolatos egyéb
adatok, mint személyes adatok kezelése valosul meg. Az érintettek a VI. kerilet
fizetd parkolasi dvezetében parkold gépjarmd lizembentartok és tulajdonosok. A
Rendszer a személyes adatokat a Megrendel® mindenkor hatalyos iratkezelesi
szabalyzataban foglalt ideig kezeli.

Az adatkezelésre vonatkozd érdemi dontéseket a Megrendel6 hozza meg, a
Szolgaltaté kizarolag a Megrendel6 irasbeli utasitasai alapjan jar el. A Szolgaltatd
a tevékenységi korén belll, illetéleg a Megrendeld altal meghatarozott keretek
kozott felelés a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséert,
tovabbitasaért. A Szolgaltaté tevékenységének ellatasa sordn mas
adatfeldolgozdt a Megrendelé elézetes irasos felhatalmazasaval vehet igénybe.
Szolgaltaté vallala, hogy a tovabbi adatfeldolgozotol is ugyanazon
kotelezettségek teljesitését varja el, melyeket jelen megallapodasban, mint
adatfeldolgozo vallait.

A Szolgaltaté az adatokat csak az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja
fel, sajat célra nem hasznalhatja fel az adatokat.

A Szolgaltatd megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre a
személyes adatok védelme és annak érdekében, hogy az adatvédelmi incidens
kockazatanak megfeleld biztonsagi szintet biztositsa, ideértve kilbndsen szikség
szerint:
o a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,
e ardgzitésre és tarolasra hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és
ellenallé képességét,
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» fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a
személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat
kell6 id6ben vissza lehet allitani,

e az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és
szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felméresére és értékelésére szolgald eljarast.

A Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatia a Megrendel6t, ha ugy véli, hogy annak
valamely utasitasa adatvédelmi rendelkezéseket sért.

A Szolgéltato biztositja, hogy a személyes adatokhoz hozzaférésre feljogositott
munkavallaloi, megbizottjai, alvallalkozdi titoktartasi kotelezettséget vallalnak.

A Szolgaltatd koteles egylttmikodni a Megrendelével az érintett jogok
érvényesitése soran, és segiti a Megrendel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét és érintetti jogok gyakorlasahoz kapcsolédd kérelmek
megvalaszolasa tekintetében.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a jelen szerz6dés megsziinését kdvetden a
Megrendell dontése alapjan minden személyes adatot tordl vagy a Megrendelé
részére visszajuttat, és torli a masolatokat.

A Szolgaltato vallalja, hogy a Megrendeld rendelkezésére bocsat minden olyan
informaciot, amely a Megrendelének az Info. tv.-ben és a GDPR-ban
meghatarozott kitelezettségei teljesitésének igazolasahoz szikséges.

A Szolgaltaté vallalja, hogy el8segiti a Megrendel6 vagy az éltala megbizott mas
ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat.

A Szolgaltatd vallalja, hogy vezeti a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerinti
nyilvantartast.

A Szolgditatd az érdekkorében felmeriilé adatvédelmi incidenst a tudomasara
jutastol szamitott 24 éran belll bejelenteni MegrendelSnek, és a tevékenységét
illetéen egylttm(ikddik az incidens kdvetkezményeinek elharitasaban.

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az Info. tv. 27. § (3) bekezdése értelmében
nem mindsiul Gzleti titoknak az az adat, amelynek megismerését vagy
nyilvanossagra hozatalat kiién térvény kozérdekbél elrendeli, tovabba
alairasaval tudomasul veszi, hogy az Info tv. 27 § (3a) bekezdése alapjan koteles
e Megallapodassal létrejott jogviszonnyal Osszefliggé kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozoan — erre iranyulo igény esetén — barki szamara tajékoztatast
adni.

A Szolgaltatot titoktartasi kotelezettség terheli a jelen szerz6dés teljesitése soran
a Megrendelltdl, valamint a tevékenységével kapcsolatban tudomasara juté
mindennem( adat, informacié, ismeret vonatkozasaban. A titoktartasi
kotelezettség kiterjed Szolgaltaté alkalmazottaira, munkatarsaira, alvallalkozéira
is, akiket tevékenységiik megkezdése elétt a Szolgaltatd kodteles a titoktartasi
kOtelezettségre hitelt érdemi&en figyelmeztetni. Szolgaitatod elismeri, hogy teljes
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kartéritési felelésséggel tartozik a birtokaba jutott informaciok megbrzéséeért,
megtartasaért, tarolasaert.

12.17. Amennyiben a Szolgaltatd személyiségi jogvédelem alatt 4all6 adat
vonatkozasaban titoktartasi kotelezettségét megszegi, és ebbdl kifolyolag a
Megrendelével szemben mas 3. személy kartéritési igénnyel €l és peres
eljarasban az eljar6 birésag a Szolgaltatot jogerdésen kartéritésre kotelezi, ugy a
Szolgéltatd koételes megtériteni a Megrendelének a vele szemben jogerosen
megitélt teljes kartéritési 6sszeget.

12.18. Szerz3d3 Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevdszékrél szolo 2011.
évi LXVI. torvény 5. §-anak (5) bekezdése alapjan az Allami Szamvevészék a
jelen szerzédésen megallapitott dij tekintetében ellendrzési jogosultsaggal bir,
valamint (zleti titok cimén nem tagadhaté meg a szerzédés lényeges elemeinek
nyilvanossagra hozatala, arrél adatok szolgaltatasa.

13. A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESENEK ESETEI, VIS MAIOR:

13.1. A szerz6dés felek — vagy az erre jogosult valamelyik fél — altali modositasara,
valamint a felek jogviszonyanak a szerzédésben foglalt rendelkezéseknek
megfeleld valtozasara a Kbt. 141. §-a az irdnyadd.

13.2. Jelen szerz8dés megszlinikk a Szerz6dés teljesitésével, a 4. pontban
meghatérozott idétartam lejartaval, vagy sulyos szerz6désszegés miatti azonnali
hatalyd felmondassal, tovabba a jelen szerzédésben vagy jogszabalyban
biztositott elallassal, valamint a szerzédés olyan okbdl térténé lehetetlentlése
esetén, amelyért egyik fél sem felelGs.

13.3. A Megrendel jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani a
Szolgaltatd sllyos szerzé6désszegésére alapozva. Sulyos szerzédésszegésnek
mindsilnek kilénosen, de nem kizarélagosan az alabbi esetek:

a) a Szolgaltatd a tavfeligyeleti rendszer kiépitésére és fenntartasara
iranyuld kotelezettségének — erre vonatkozd irasbeli felszdlitas ellenére -
az irasbeli felszolitasban megjelolt pothataridén belll sem tesz eleget,
vagy

b) a Szolgaltato a jelen szerzédésben eldirt hibaelharitasi kotelezettsegének
— erre vonatkozé irasbeli felszélitas ellenére — az irdsbeli felszélitasban
megjelolt péthataridén belll - sem tesz eleget, vagy

c) a Szolgaltatd a helyszini ellenérzésre jelen szerz6désben elGirt
kételezettségének — erre vonatkozd irasbeli felszolitas ellenére —
megfeleld pothataridé tizése mellett sem tesz eleget, vagy

d) a Szolgaltaté a titoktartasra vonatkozé kotelezettségét megszegi.

13.4. A Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté jogosult a jelen szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, ha a Megrendel6 az esedékes dijfizetési kotelezettségének
teljesitésével masodik alkalommal 15 napot meghaladé késedelembe esik, és e
fizetési kotelezettségének — az erre vonatkozé irasbeli felszolitds ellenere —
megfeleld péthatarid tlizése mellett sem tesz eleget.

(A, o IV
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13.5. Megrendel6 jogosult és egyben kételes a szerz6dést felmondani — ha sziikséges
olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerz8déssel érintett feladata
ellatasardl gondoskodni tudjon —, ha

a) a nyertes ajanlattevében kbzvetetten vagy kdzvetlenil 25%-ot meghaladé
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes
joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevé kdzvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy
személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall
a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

Az Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti felmondas esetén a Vallalkozo a Szerz6dés
megsziinése el6tt mar teljesitett szolgaltatds szerz6désszer(i pénzbeli
ellenértekére jogosult.

13.6. A szerz6dés Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése miatti azonnali hatalyu
felmondasa esetén Szolgdltatd nem tarthat igényt karainak és koltségeinek
megtéritésére, ide nem értve az elvégzett munkaért jaré aranyos szerzddés
szerinti ellenszolgaltatast.

13.7. A Megrendel6 a szerzddéses kotelezettség nem teljesitését allapithatia meg
abban az esetben, ha a Szolgaltato:
a) legaldbb két alkalommal 2 munkanapot meghaladé késedelembe esik,
b) legalabb két alkalommal az elvégzett munkaval szemben Megrendels

,,,,,,

ki vagy nem javitja meg.
13.8. A szerzddés felmondasa tekintetében a Kbt. 143. §-ban foglaltak az iranyadok.

13.9. A szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd jogosan igényt tarthat a jelen
szerz6dés keretében a szerz6dés megsziinéséig igazoltan teljesitett
szolgaltatasok és leszallitott eszk6zok, anyagok ellenértékére.

13.10. A szerz6dés megsz(inése utan a Megrendel6é a rendszert tovabbiakban csak a
meglévd pétdijak érvényesitése céljabdl hasznalhatja, U] éles pétdijazasi adatot
a rendszerbe nem rogzithet.

13.11. Felek mentestlilnek a szerz8désszegés koévetkezményei aldl, amennyiben a
szerzG6désszerl teljesitést a rajtuk kiviil alld, elére nem lathaté, elharithatatian
esemeény, cselekmény fizikailag vagy mas modon gatolja (a tovabbiakban: Vis
maior). A Felek ilyen Vis maior eseménynek tekintik kilonosen a természeti és
mas katasztréfakat, a haborat, mas fegyveres konfliktusokat, embargét, lazadast,
thzvészt, arvizet, jarvanyt, mely a jelen szerzGdés teljesitését nyilvanvaléan
lehetetlenné teszi. A Vis Maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitasa, hogy
az elébb megfogalmazott kovetelmények fennalinak, és emiatt a szerzédés
teljesitése lehetetlenné valik.
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13.12. A szerz6dés megsziintetésének esetén — fiilggetlenil a megsziinés okatol és a
megszuntetést kezdeményezé féltél — a jelen szerzédésben leirt jotallasi és
szavatossagi kotelezettség 1 évig hatalyban és érvényben marad.

14.A FELEK EGYUTTMUKODESE

14.1. A Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy a jelen szerz6dés teljesitése soran
egymassal egyittm(ikddnek, és mindent megtesznek annak érdekében, hogy a
jelen szerz6dés annak célja figyelembevételével maradéktalanul teljesedésbe
menjen.

14.2. A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédés teljesitése soran
a kapcsolatot egymassal a szerz6dés jelen pontjaban régzitett személyek Utjan
és az ott megjeldlt elérhetéséggel tartjak.

14.3. A szerz8d6 felek megallapodnak abban, hogy a szerzédés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi személyeket ruhazzak fel a kapcsolattartas jogaval:

Mearendelé részérdl:

MUszaki kérdésekben:

Név: Torok Andras

cim: 1064 — Budapest, Rdzsa u. 81-83.
telefonszam: +36 20 383 7409

e-mail: torok.andras@tvvrt.hu

Név: Dul Rébert

cim: 1064 — Budapest, Rézsa u. 81-83.
telefonszam: +36 20 252 4574

e-mail: dul.robert@tvvrt.hu

Pénztigyi kérdésekben:

Név: Csaszar Katalin

cim: 1064 — Budapest, Rézsa u. 81-83.
telefonszam: +36 20 514 4164

e-mail: csaszar.katalin@tvvrt.hu

Szolgaltatd részérél:

Mdszaki kérdésekben:

Név: Mészaros Dezs6

cim: 1066 Budapest, Dessewffy A u 8-10. 1. em. 14/A.
telefonszam: +36-20-9228971

e-mail: atlasz@atlasz.com

o
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Pénzigyi kérdésekben:

Név: Mészaros Dezs6

cim: 1066 Budapest, Dessewffy A u 8-10. 1. em. 14/A.
telefonszam: +36-20-9228971

e-mail: atlasz@atlasz.com

Felek a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozataikat irasban, levél vagy
elektronikus levél (e-mail) atjan kozlik egymassal, azzal, hogy az elektronikus
levél (e-mail) Utjan csak a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos technikai jellegii
levelezések (pl.: felhaszndlok bejelentései, idépont egyeztetések, Uj jelszo
igénylése, stb.) bonyolithatdak.

Barmely fél altal a szerz6déssel kapcsolatos a masik Fél szamara adott vagy
kildott barmilyen értesités vagy mas dokumentum atvettnek tekintends, ha a
kildemény a tértivevényes postai kildeményként érkezett, a tértivevényen
szerepld atveteli id6pontban, ha az értesitést futarral vagy kiildemény-tovabbito
szolgalattal kildtek, és a futar vagy a kildemény-tovabbité szolgalat
nyilvantartast vezet a kézbesitett kildeményekrél, az abban megjelélt
idépontban.

15.EGYEB RENDELKEZESEK

A Szerz6d6 Felek megaéllapodnak, hogy a jelen szerz6désbdl eredd vitas
kérdéseket elsésorban békés uton kivanjak rendezni, kizarélag ennek
sikertelensége esetén fordulnak birésaghoz.

A Szerz6d6d Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédés érvényesen kizarolag
irasban modosithatd.

A szerz4dd Felek megallapodnak, hogy a Megrendel6 a jelen szerz6désbél eredd
Osszes jogat és kodtelezettsegét a jelen szerzédés tartama alatt barmikor jogosuit
az altala kijeldlt harmadik személyre atruhazni jogszer(i jogutédias keretében a
Kbt. rendelkezéseinek megfelelden.

Szolgaltatdé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az informaciés 6nrendelkezési jogrol
és az informéacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban Info.
tv.) 1. melléklet lll. Gazdalkodasi adatok 3. és 4. pontja rendelkezéseinek
megfeleld koézzétételi kotelezettség alapjan, a szerzédés tipuséat, targyat,
id6tartamat a szerz6dést kdt6 Felek nevét és a szerzédés értékét, a Megrendeld
a honlapjan nyilvadnossagra hozza. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a
Megrendel6vel kotott szerz6dések esetén a kbzpénzek felhasznalasaval érintett
szerz6d6 felként az Info. tv. rendelkezései a kozzététel és adatvédelem
tekintetében  koételez6ek, annak betartdsa érdekében kdzremlikodési
kotelezettség all fenn.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a mellékletek.
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15.6. A Szerzé6dé Felek megallapodnak abban, hogy a szerz&désben szerepld
,megfelelé péthataridén” maximum 8 (nyolc) naptari napot értenek.

15.7. A Szolgaltatd természetesen szorosan egyittmiikédik a Megrendelbvel a
tekintetben, hogy a Megrendel6 e feladatok ellatasat a lehetd legmagasabb
technikai szinvonalon el tudja latni, €s mindent megtesz annak érdekében, hogy
a szoftver vonatkozasaban a rendszer a leheté legnagyobb lizembiztonsaggal
mukodhessen.

15.8. Szolgéltatd jelen szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a Atlasz Informatika és
Villamosipari Kereskedelmi és Szolgaltatd Rendszerhdz Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény 3. § 1. pontja
értelmében atlathaté szervezetnek mindsil, illetve, hogy az allamhaztartasrol
szol6 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdése és 54/A. §-a alapjan — a
torvényben elbirt adatkezelés érdekében — Megrendeld rendelkezésére bocsatja
az err6l szo6l6 kuldn nyilatkozatot. Kijelenti tovabba, hogy tudoméssal bir arrol,
hogy e nyilatkozatban foglaltak megvaltozasardl haladéktalanul koteles
Megrendel6t tajékoztatni.

15.9. A szerz6dd felek a jelen szerz6dést, mint akaratukkal mindenben egyezdt,
jovahagyolag és cégszerlen irtak ala.

15.10. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Kbt., a Ptk., valamint
egyéb kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Jelen Szerzédés 4 (négy), egymassal mindenben megegyezé példanyban készilt, melyet

Szerz6d6 Felek elolvasasa és értelmezése utan jovahagyodlag irmak ala. Szolgaltatot 1
(egy), Megrendel6t 3 (harom) eredeti példany illeti meg.

Kelt.: Budapest, 2024. januar 2. Kelt.: Budapest, 2024. januar 2.
ATLASZ Informatika

; Rendszerhaz Kft.
v(sszam: 123365643-2-42

Atlasz Informatika és Villamosipari

Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag Kereskedelmi és Szolgaltato
képviseletében: Rendszerhaz Korlatolt Felelosségii
dr. Bodnar Zoltan Gyorgy Tarsasag
elndk-vezérigazgato képviseletében:
Mészaros Dezs6 Ferenc
ugyvezetd
Megrendel6 Szolgaltatd
MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: Ajanlattételi felhivas
2. sz. meliéklet: Kdzbeszerzési dokumentumok (kiegészitd tajékoztatdssal egyutt)
3. sz. melléklet: Szolgaltatd ajanlata
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4. sz. melléklet: A hibajelzések mddja az egyeztetések lefolytatasa, kapcsolattartd
személyek és elérhetfségeik
5. sz. melléklet: Egyéb dokumentumok (adott esetben, ha keletkeznek)
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4. szamu melléklet

A hibajelzések médja az egyeztetések lefolytatasa, kapcsolattarté személyek és
elérhetdségeik

A szoftver mikodésével, hibaival, tavfelligyelettel, nyomkdvetéssel kapcsolatban az alabbi
maddon jelzik egymasnak a felek:

A felsoroltak koziil legalabb 1 irasos és 1 telefonon keresztiil torténé értesités.

1.) E-mail
Terézvarosi Vagyonkezel6 Nonprofit Atlasz Informatika Kft.
Zrt.
Név: Térok Andras Név: Mészaros Dezsd
e-mail: torok.andras@tvvrt.hu e-mail: atlasz@atlasz.com
Név: Dul Rébert
e-mail: dul.robert@tvvrt.hu

2.) Telefon
Terézvarosi Vagyonkezelé Nonprofit ) Atlasz Informatika Kft.
Zrt.
Név: Torok Andras Név: Mészaros Dezsb
Tel.: +36 20 383 7409 Tel.: +36-20-9228971
Név: Dul Rébert
Tel.: +36 20 252 4574

3.) Posta
Terézvarosi Vagyonkezelé Nonprofit Atlasz Informatika Kft.
Zrt.
Cim: 1064 Budapest, R6zsa u. 81-83. Cim: 1066 Budapest, Dessewffy A u 8-10.
1. em. 14/A.
Kelt.: Budapest, 2024. januar 2. . 4
)\‘ ATLASZ Informatis.
J ;P Rendszerhaz M
! Adoszam: 12335523-
Teré -, 5arosn Vagyonkezelé Nonprofit .Atlasz Infé'rll:t;;t.il-(; Kft
Zrt. képviseli: Mészaros Dezsd Ferenc
képviseli: dr. Bodnar Zoltan Gyorgy ugyvezetd
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