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SZOLGALTATASI SZERZODES

Név: Terézvarosi Vagyonkezelé Nonprofit Zartkoriien
Miik6dé Részvénytarsasag

Képviseli: dr. Bodnar Zoltan Gyérgy elndk-vezérigazgatd

Székhely: 1064 Budapest, R6zsa u. 81-83.

Telefon: 06-1-301-6711

Adészama: 12098336-2-42

Cégjegyzékszam: 01-10-042987

Szamlavezet6 bank: Magnet Bank

Bankszamla szama: 16200106-00043401

- tovéabbiakban, mint Megrendeld,

masrészrol:

Név: Atlasz Szoftver Fejleszté és Kutaté Intézet
Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

Képviseli: Mészaros Dezs§ Ferenc Ugyvezetd

Székhely: 1066 Budapest, Dessewffy A utca 8-10. |. em. 14A.

Telefon: +36-20-9228971

Addszama: 24203032-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-995422

Szamlavezet6 bank:

OTP Bank

Bankszamla szama:

11703006-20466859

- tovabbiakban, mint Szolgaltaté,

a tovabbiakban egyutt: Felek / Szerz6dé Felek kozott alulirott napon és helyen, az alabbi

feltételekkel:

1.1.

1. PREAMBULUM

Megrendeld a kdzbeszerzésekrél sz616 2015. évi CXLIII torvény (a tovabbiakban:

Kbt.) 81. §-a alapjan unids eljardsrendben, nyilt kbzbeszerzési eljarast folytatott
le a ,Parkoléas ellendrzési és ligyviteli rendszer lizemeltetése és fejlesztése”
targyban. A kbzbeszerzési eljaras 2023. szeptember 25. napjan megkuldott
O0sszegzéssel eredményesen zarult, ezt kdvetden az ajanlattételi felhivas, a
kozbeszerzési dokumentumok, valamint a nyertes Ajanlattevé (Szolgaltato)
ajanlata alapjan kerll a jelen Szolgaltatasi szerz6dés megkotésre a 3. rész
tekintetében (Parkolas elienérzési, jogi, igyfélablak modul és egyedi fejlesztés).

szerz6dés jogilag elvalaszthatatlan részét képezik

kézbeszerzési dokumentumok részét képez6 Miszaki leiras tartalmazza.

W

Felek rogzitik, hogy a kozbeszerzési eljaras soran keletkezett iratok jelen

Felek rogzitik, hogy a szerzédés targyanak részletes meghatarozasat a
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2. A SZERZODES CELJA

A Juszticia — Parkolas Ellendrzési- és Ugyfélszolgalati Rendszer (a tovabbiakban:
Rendszer) hasznalata a parkolo-ellenérok ellenérzeési munkajaban szamos ujitast
és hatékonyabb ellenérzést lehetévé tévé ellenérzési rendszer és a parkold
ellen6rok utcai tevékenységének tdmogatasara szolgal. A Megrendeld célja az
ellenérzés hatékonysaganak és az lgyviteli rendszer m(ikddési szinvonalanak
folyamatos emelése, a hatékonyabb ellenérzést lehetévé tévd, Gj ellendrzési
rendszer licenc jogainak minden korlatozas nélkiili folyamatos hasznélata altal.

A Rendszer tovabba a Fizetési Meghagyasok (FMH) eldkészitésere és az azt
koveté jogi, behajtasi tevékenységek tdmogatasara is szolgal. A Megrendeld
elvarasa a jogi modul licenc jogainak minden korlatozés nélkdli folyamatos
hasznalata, az ellenérzési és tigyviteli rendszer miikddési szinvonaldnak emelése
és ennek a szoftver rendszerrel t6rténd tamogatasa érdekében.

3. A SZERZODES TARGYA

A Rendszer lizemeltetése a Mliszaki leirasban részletezett tartalommal az alabbi
fébb szolgaltatasi csoportokban:

a) Jogi modul,

b) Szoftver nyomkovetés,

c) Telepitécsomagok elkészitése,

d) Mas rendszerekkel kialakitott interfészek mikddésének tamogatasa,

e) Ellenérzési modul fejlesztése és illeszked6 parkolo-ellendri eszkdzok

biztositasa,
f) A jogi és fejlesztett ellenbrzési modul szoftverlicenc jogainak biztositasa,
g) Ugyfélablak kezelé modul.

A Szolgaltaté a jelen szerz6dés id6tartama alatt kdteles a Megrendeld szamara a
Rendszer parkolas ellenérzési feladataihoz szilkséges mennyiségl parkolo-
ellendri eszkozt biztositani. Az eszkozokbe az adatkommunikaciéhoz sziikséges
SIM kartya és hozza tartoz6 aktiv eléfizetés biztositasa a Megrendelé feladata. A
Megrendelé feladata a nyomtatokba sziikséges mennyiségl és megfeleld
minéségi papir biztositasa.

A Szolgéltatd a jelen szerz6dés id6tartama alatt kdteles a Megrendelé szamara a
Rendszerhez valé hozzaférést biztositani, a Megrendelé szamara a Rendszer
hasznalatat szoftver licenc hasznalat formajaban lehetévé tenni.

A Szolgaltaté koteles a parkolasi potdijkdvetelésekkel dsszefiiggé panaszok,

befizetések (lgyfélbarat moédon torténd elektronikus kezelését lehetévé tevd
tgyfélablak funkciét biztositani.

4. A SZERZODES IDOTARTAMA, HATALYA
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4.1. A Szerz6dS Felek rogzitik, hogy a jelen szerzGdés a Felek jogainak folyamatos
gyakoriasara és kotelezettségeik szakadatlan teljesitésére tekintettel 24 hénapra
sz0l6 hatarozott id6re jon létre.

4.2. A szerzGdés a Felek altali alairasanak napjan lép hatalyba.

5. A SZERZODES KERETEBEN FIZETENDO DiJAK, A TELJESITES IGAZOLASA

5.1. Jogi modul licenc hasznalati dij

5.1.1. Megrendel6 a rendszer haszndlataért licenc dijat koteles fizetni a
Szolgaltatonak, amelynek mértéke:

a) a jogi modul licenc felhasznalasi havi dija: nett6 496.000,- Ft + AFA/hé

5.1.2. Alicenc ,felhasznalasi havi dij” elére fizetendd Megrendeld részérél.

5.1.3. A dij azt a dijat jelenti, amely fejében a Megrendelé jogosult a szoftvert a
kOvetkez6 hdonapban hasznalni (ha az lizembe helyezés hénapjat tekintjik,
akkor az adott hénapban).

5.1.4. Tort hénap nem értelmezendd, a dijat teljes hdnapra kell megfizetni.

5.1.5. Megrendel6 a szamlat annak kézhezvételét kbveté 8 (nyolc) napon beliil

koteles kiegyenliteni Szolgéaltatd altal megadott bankszamlara banki atutalas
atjan.

5.2. Tamogatasi dij (Nyomonkovetési, karbantartdsi, ellenérzési, hibaelharitasi,
fejlesztési feladatok havi dija)

5.2.1. A Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatot a jelen szerz6dés 3.
pontjaban meghatarozott feladatok (nyomkévetési, karbantartasi, ellenérzési,
hibaelharitasi, stb.) ellatasaért szolgaltatasi dij illeti meg, atalanydij
formajaban, amelynek mértéke

a) rendszer havi tamogatasi dija”: nett6 523.500,-Ft + AFA/h6

5.2.2. Tort hénap nem értelmezendd, a dijat teljes honapra kell megfizetni.

5.2.3. Szolgaltaté minden targyhé utols6 munkanapjan a Megrendelé teljesités
igazolasa alapjan kiéllitott szamlat a targyhdt koveté hénapban 5 (6t)
munkanapon belll elkiildi a Megrendeld felé.

5.2.4. Megrendelé a szamlat annak kézhezvételét koveté 8 (nyolc) napon belll

koteles kiegyenliteni Szolgaltatd altal megadott bankszamlara banki atutalas
utjan.
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5.2.5. Abban az esetben, ha Megrendelé a szamla kiegyenlitésével késedelembe

esne, Ugy az esedékességtdl a tényleges teljesitésig terjed6 id6tartamra
koteles a Ptk. szerinti késedelmi kamatot megfizetni.

.3. Ui parkolas ellenérzési modul licenc dija

5.3.1. A Szerz6d6 Felek megéllapodnak, hogy a Szolgaltatét az (j parkolas

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

ellenérzési modul licenc biztositasaért szolgaltatasi dij illeti meg, amelynek
mértéke:

a) a parkold ellendri modul licenc havi dija: nett6 108.500,-Ft +
AFA/héleszkoz

Toért hdnap nem értelmezendd, a dijat teljes honapra kell megfizetni.

Szolgaltatd minden targyhd utols6 munkanapjan a Megrendel6 teljesités
igazolasa alapjan kidllitott szamlat a targyhot kdéveté hoénapban 5 (Gt)
munkanapon beliil elkiildi a Megrendel6 felé.

Megrendeld a szamlat annak kézhezvételét kdveté 8 (nyolc) napon belul
kételes kiegyenliteni Szolgaltato altal megadott bankszamlara banki atutalas
atjan.

Abban az esetben, ha Megrendelé a szamla kiegyenlitésével késedelembe
esne, Ugy az esedékességtél a tényleges teljesitésig terjed6 idétartamra
koteles a Ptk. szerinti késedelmi kamatot megfizetni.

Fejlesztési dij

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

544

W

A Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatdt az egyedi fejlesztési
feladatok ellatasaért szolgaltatasi dij illeti meg, amelynek mértéke:

a) A rendszer egyedi fejlesztési dijanak mértéke: netté 19.000,- Ft +
AFA/éra

Az adott hénap 15. napjan, és a targyhdnap utolsé napjat koveté napon az
adott honapban a Megrendel6 altal megerdsitett és elfogadott 6rakat a
Megbizott 6sszegzi, és Osszegzését a teljesités igazoldsa érdekében
Megrendel6 részére elkuldi.

A teljesitést a Megrendel6 az Osszegzés kézhezvételétdl szamitott 3
munkanapon bellll igazolja, vagy észrevételezi. Amennyiben Megrendelé az
dsszegzést legkésibb annak kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beldl
nem észrevételezi, vagy a teljesités igazolasarol sz6lé6 dokumentumot nem
allitja ki, ugy a teljesitést igazoltnak kell tekinteni. Az igazolt, vagy igazoltnak
tekintett teljesitésrél a Megbizott legaldbb 8 napos teljesitési hatarid6vel
allithat ki szamlat a Megrendeld felé.

Megbizott az altala elvégzett munkardl havonta tevékenységi kimutatast allit
ki, amelyet Megrendelé rendelkezésére bocsat a targyhdnapot kdvetd 3
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(harom) munkanapon belll. A tevékenységi jegyzék a szamla mellékletét
képezi.

5.4.5. Megbizott a fejlesztési dijrol szamlat allit ki, amelyhez kdteles mellékelni a
tevékenységi jegyzéket. Megrendel6 a szamlat — amennyiben kifogassal nem
élt — koteles a kézhezvételtdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil Megbizott részére
atutalas utjan teljesiteni.

5.4.6. Abban az esetben, ha Megrendel6 a szamla kiegyenlitésével késedelembe
esne, Ugy az esedékességtdl a tényleges teljesitésig terjedd idétartamra
koteles a Ptk. szerinti késedelmi kamatot megfizetni.

5.4.7. Megrendell a fejlesztési dijat csdkkentheti, illetve a kifizetést megtagadhatja,
ha bizonyitja, hogy az eredmény részben vagy egészben olyan okbél maradt
el, amelyért Szolgaltato felelds.

5.4.8. Megrendel6 a szerzGdés teljes idétartama alatt maximalisan 500 éra erejéig
igényelhet egyedi fejlesztéseket Szolgaltatotol.

5.5. Uqgyfélablak modul licenc dija

5.5.1. A Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatét az ligyfélablak modul
licenc biztositasaért szolgaltatasi dij illeti meg, amelynek mértéke:

b) az Ugyfélablak modul licenc hasznalati dija: netté 612.500,-Ft + AFA/hé
5.5.2. Tort hénap nem értelmezendd, a dijat teljes hdnapra kell megfizetni.

5.5.3. Szolgaltat6 minden targyhé utolsé munkanapjan a Megrendelé teljesités
igazolasa alapjan kiallitott szamlat a targyhét koveté honapban 5 (6t)
munkanapon beliil elkildi a Megrendel6 felé.

5.5.4. Megrendel6 a szamlat annak kézhezvételét kévetd 8 (nyolc) napon beliil
koteles kiegyenliteni Szolgaltatoé altal megadott bankszamlara banki atutalas
atjan.

5.5.5. Abban az esetben, ha Megrendelé a szamla kiegyenlitésével késedelembe
esne, Ugy az esedékességtsl a tényleges teljesitésig terjedé idétartamra
koteles a Ptk. szerinti késedelmi kamatot megfizetni.

5.6. Szolgaltatdb nem fizet és nem szamol el a szerz6dés teljesitésével
osszefliggésben olyan koéltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében merilnek fel,
es amelyek a Szolgaltaté adokoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

6. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
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Szolgaltaté a Feladatok teljesitésével kapcsolatos utasitast csak a
vezérigazgatotdl, vagy jelen Szerz6dés 11.3. pontjdban meghatarozott
kapcsolattartotél jogosult és kdteles elfogadni.

Szolgaltatd az altala elvégzett valamely adott feladat teljesitése soran annak a
személynek koteles beszamolni, szilkség esetén dontését kérni, akitol a feladat
elvégzésére az utasitast kapta.

Az utasitast adé személy koteles mindazokat az informéciokat Szolgaltato
rendelkezésére bocsatani, amelyek a feladat elvégzéséhez elegenddek és
szilkségesek. Amennyiben ezen informaciok nem allnak rendelkezésre, gy
Felek kozésen hatarozzak meg az informacié beszerzésének formajat, modjat,
hataridejét.

Szolgaltaté Megrendel6tél kapott informacidkat valésnak fogadja el, azok
valésagtartalmat nem koételes vizsgalni.

A Feladatok teljesitése soran Szolgaltatd jogosult teljesitési segédet igénybe
venni, akinek tevékenységéért, vagy mulasztasaért agy felel, mintha sajat maga
jart volna el.

Amennyiben Megrendel6 célszerlitlen vagy szakszer(itlen utasitast ad,
Szolgaltatd kételes 6t erre figyelmeztetni.

Szolgaltatd koteles Megrendelt tevékenységérél és az gy allasarol
kivansagara, sziikség esetén enélkil is tajékoztatni, kilondsen, ha mas személy
igénybevételek valt szllkségessé, vagy ha a felmerilt Gj korllmények az
utasitadsok modositasat teszik indokoltta.

A szerzédés megsz(inésekor Felek kotelesek egymassal teljes korlen
elszamolni. Ennek keretében Szolgaltaté koteles mindazt Megrendelének kiadni,
amihez a megbizas teljesitése céljaboél vagy eljarasa eredményeképpen jutott,
kivéve, amit abbdl a megbizas folytan jogosan felhasznalt.

A Megrendel6 koteles az elvégzett szolgaltatdsokért a szerz6désben
meghatarozott dijat megfizetni.

7. JOTALLAS, TERMEKSZAVATOSSAG:

A Sgzolgéaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzGdesben
meghatarozott szolgaltatasokat a rendeltetésszerli hasznalhatésag igényeit
kielégitd modon, tovabba a Megrendeld igényei szerint, tekintettel a Polgari
Torvénykdnyvrdl szo6ld 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.) 6:123. §-ara is,
elvégzi.

A Szolgaltatd a jotallas id6tartama alatt jotall a leszallitott szoftverert, a telepitési,
installalasi, Gzembe helyezési munkalatokért, és azért, hogy a szoftver a jelen
szerzédésnek megfeleld célra alkalmas, tovabba altalanos és dijmentes jotallast
vallal a programozasi hibak esetére.
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A jotallasi id6 - mely a Szolgaltat6é ajanlata alapjan 18 hénap - alatt bejelentett
kovetelések a jotallasi id6 lejarta utan is érvényesithetok.

A jotallas érvényesitése egy javitott, vagy egy mddositott valtozat atadasaval és
installalasaval térténik.

A jotallas és termékszavatossag esete nem terjed ki a hardver-meghibasodas
okozta esetekre, valamint az alapszoftverekben (operacios rendszer, adatbazis
kezeld, tavfelligyeleti szoftver) talalhaté hibakra. Tovabba a jétallas nem terjed ki
azokra az esetekre, amikor virusfertézés kovetkeztében kovetkezik be
meghibasodas. llyen esetekben, az adatok visszanyerését csak akkor tudja
biztositani a Szolgaltatd, amennyiben a Megrendelé a mentésekhez sziikséges
tavkozlési, hardver és szoftver infrastruktarat biztositja.

A Szerz4d6 Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltaté javaslatot tesz az
alkalmazhaté alapszoftverekre. Amennyiben a Szolgaltaté a javasolt alapszoftver
hibajat észleli, err6l tajékoztatia a Megrendel6t, és a Megrendeldvel
egyuttmikddve mindent megtesz annak érdekében, hogy az észlelt hibak a
Megrendeld lzemszerli mikodését ne akadalyozzak. Az alapszoftver hibaira
visszavezethetd meghibdsodas esetén az alapszoftverek gyartdival a
Megrendelé veszi fel a kapcsolatot, a Szolgaltaté iranymutatasa alapjan.

Az adatok visszaallitasa a mentési jegyz6kdnyvben rogzitett adatokra terjed ki. A
mentési jegyzdkonyvet a Szerzddé Felek kézdsen dolgozzak ki.

A Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a szerzédésben véllalt kdtelezettségeknek a
Szolgaltaté csak akkor tud eleget tenni, ha a rendszer miikddéséhez sziikséges,
de harmadik fél altal biztositott szoftverek, illetve szolgaltatasok megfeleléen
mikodnek. (pl. elektronikus id6bélyeg szolgaltatd). A Szolgaltaté minden
elképzelhetl erbfeszitést megtesz, sajat koltségére és kockézatara, hogy a
harmadik fél altal biztositott szoftverek, illetve szolgaltatasok és az altala
biztositott rendszer egytttmiikddése a leheté legmagasabb miszaki szinvonalon
kertiiljon megvalositasra.

8. SZERZODES BIZTOSITEKAI

A Szolgaltatd kotbér fizetésére kdtelezi magat arra az esetre, ha olyan okbdl,
amelyért felelés, megszegi jelen szerzédést. MentesUl a kdtbérfizetési
kbtelezettség aldl, ha szerz6désszegését kimenti. A Megrendel6 kétbérigényét
attol figgetlenll érvényesitheti, hogy a Szolgaltatoé szerz6désszegésébél kara
szarmazott-e.

Késedelmi kétbér

8.2.1. A teljesités elmaradasa esetére kikotott kotbér érvényesitése a teljesités

kovetelését kizarja. Megrendel6 a kdtbér mellett érvényesitheti a kétbért
meghalad6 igazolt karat, valamint a szerz6désszegéssel okozott —
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dokumentalt és szamitasokkal alatdmasztott — karanak megtéritését akkor
is kovetelheti, ha kdtbérigényét nem érvényesiti.

Szolgattaté késedelmesen teljesiti, amennyiben a jelen szerz6désben leirt
teljesitési hataridéket nem tartja be.

A késedelmi ktbér mértéke a késedelembe esést kdvetd naptdl a teljesitést
megel6z6 napig az érintett szolgaltatasra juté havi nettd dij 5%-a, de
maximum a teljes szerzédéses ellenérték 10%-a.

Eseti megrendelés targyat képez6 szolgaltatas késedelmes teljesitése
esetén a kotbér mértékének vetitési alapja a nett6é oradij.

A késedelmes teljesités esetére kikotott kdtbér megfizetése nem mentesit
a szerzddésszer( teljesités aldl.

8.3. Hibas teliesitési kotbér

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

Szolgaltaté hibasa teljesit kiildndsen, amennyiben:

— szerzGédéses kotelezettségének hibasan, vagy hianyosan tesz eleget,

— hibajavitasi, dokumentalasi kotelezettségét hibasan, vagy hianyosan
teljesiti,

— tajékoztatasi kotelezettségét elmulasztja, egylittm(kddési
kotelezettségének nem tesz eleget.

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatdé kdteles a hibat a Megrendel6 erre
iranyulo felszolitdsatdl szamitott 3 napon belll kijavitani. A pothataridd
eredménytelen elteltét kovetéen a Megrendel6 hibas teljesitési kdtbérre
jogosult. A hibas teljesitési kdtbér mértéke a naponta hibas teljesitéssel
érintett szolgaltatascsoportra jutd havi netté altalanydij 0,5%-a, de az
egymast kovet6é napok esetén is kumuléltan legfeljebb 10%-a.

Eseti megrendelés targyat képezé szolgaltatas hibas teljesitése esetén a
hibas teljesitési kdtbér mértékének vetitési alapja a nett6 oradij.

8.4. Amennyiben a késedelmi és hibas teljesitési kotbéridészak eléri a maximumot,
Megrendeld jogosult a szerz6dés meghitsulasanak egyoldalu megallapitasara és
ebbdl eredS6 jogainak és koveteléseinek az érvényesitésére. Szolgaltatd
tudomasul veszi, és egyben elfogadja, hogy a késedelembdl szarmazd kotbér
Megrendelé részére torténé megfizetése Szolgaltatét a teljesitési kbtelezettség
alél nem mentesiti.

8.5. Meghilsulasi kotbér

8.5.1.

A szerzddés teljesitésének a Szolgaltaté feleldssegi korében felmeruls
barmely okbol torténé meghitsulasa, vagy ha a hibas teljesitési
kdtbéridészak eléri a maximumot, vagy 20 napot meghaladé késedelme
esetén a Megrendeld a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, és
meghilsulasi kotbér érvényesitésére jogosult, melynek merteke a
szerz6dés teljes netté ellenértékenek 10%-a.
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9. TITOKTARTAS, ADATOK VEDELME

A Szolgéltaté tudataban van annak, hogy a Parkolasi Ellenérzési és Ugyviteli
Rendszer a Megrendel6 alaptevékenységének egyik legfontosabb, és
legbizalmasabb adatbdzisat kezeli. A rendszerben tarolt adatok, melyeket a
Szolgaltatd munkaja soran kezelni fog, személyiségi jogi védelem alatt allnak,
masrészt a Megrendel6 szempontjabél zleti titoknak is minésiilnek. Ezért a
Szolgaltato teljes kori és altalanos titoktartasi nyilatkozatot tesz jelen szerz6dés
alairasaval, minden dolgozdjara és kézremiikdddjére is kiterjedS hatallyal, mely
kotelezettség a jelen Szerz6dés megsziinését kovetben is korlatlan ideig
érvényben marad.

A jelen szerz6dés alapjan a Rendszerben személyes adatok tarolasa, rogzitése
is tortenik, igy az informécios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info. tv.), valamint az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szaml, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlaséarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl
sz0I6 rendelet (altaldnos adatvédelmi rendelet — GDPR) alapjan a Megrendelé
adatkezel6nek, a Szolgéitaté adatfeldolgozénak mindsiil. Figyelemmel az Info. tv.
és a GDPR szabalyaira, a Szerz6d6 Felek az adatfeldolgozoi feladatokat és
felelosségi korGket jelen megallapodasban hatarozzak meg. A jelen
megallapodasban foglaltak teljesitése biztositja, hogy a Szolgéltatd olyan
adatfeldolgozd, amely megfelelé garancidkat ny(jt az adatkezelésnek az Info. tv.
és a GDPR kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak
megfeleld védelmét biztositd, megfelelé technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara.

A Szolgaltatéd feladatainak teljesitése soran a parkolas GUzemeltetési feladatokkal
és fizetési meghagyassal érintett természetes személyek nevének, cimének,
tovabba a parkolasi eseménnyel, fizetési meghagyassal kapcsolatos egyéb
adatok, mint személyes adatok kezelése valdsul meg. Az érintettek a VI. kerUlet
fizetd parkolasi évezetében parkold gépjarmi Gzembentartok és tulajdonosok. A
Rendszer a személyes adatokat a Megrendelé mindenkor hatalyos iratkezelési
szabalyzataban foglalt ideig kezeli.

Az adatkezelésre vonatkoz6 érdemi dontéseket a Megrendel6 hozza meg, a
Szolgaltatd kizarélag a Megrendel6 irasbeli utasitasai alapjan jar el. A Szolgaltatd
a tevékenységi korén belill, illetéleg a Megrendel6 altal meghatarozott keretek
kozott felelés a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért,
tovabbitasaért. A Szolgaltatd tevékenységének ellatdsa sordn mas
adatfeldolgozo6t a Megrendeld el6zetes irdsos felhatalmazasaval vehet igénybe.
Szolgéltatd vallalia, hogy a tovabbi adatfeldolgozétdl is ugyanazon
kotelezettségek teljesitését varja el, melyeket jelen megallapodasban, mint
adatfeldolgozé vallalt.

A Szolgéltaté az adatokat csak az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja
fel, sajat célra nem hasznalhatja fel az adatokat.

Cy
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9.6. A Szolgaltatd megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre a
személyes adatok védelme és annak érdekében, hogy az adatvédelmi incidens
kockazatanak megfeleld biztonsagi szintet biztositsa, ideértve kllondsen szilkség
szerint:

¢ aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

e ardgzitésre és tarolasra hasznalt rendszerek és szolgéltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és
ellenallé képességet,

o fizikai vagy muiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a
személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat
kell6 id6ben vissza lehet allitani,

e az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és
szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgéald eljarast.

9.7. A Szolgaltato haladéktalanul tajékoztatja a Megrendel6t, ha ugy veli, hogy annak
valamely utasitasa adatvédelmi rendelkezéseket sért.

9.8. A Szolgaltato biztositja, hogy a személyes adatokhoz hozzaférésre feljogositott
munkavallal6i, megbizottjai, alvallalkozdi titoktartasi kdtelezettséget vallalnak.

9.9. A Szolgaltatd koteles egylttmikoédni a Megrendel6vel az érintett jogok
érvényesitése soran, és segiti a Megrendel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét és érintetti jogok gyakorlasadhoz kapcsolodd kérelmek
megvalaszolasa tekintetében.

9.10. A Szolgaltaté vallalia, hogy a jelen szerz6dés megszlinését kovetben a
Megrendel6 dontése alapjan minden személyes adatot térol vagy a Megrendeld
részére visszajuttat, és torli a masolatokat.

9.11. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Megrendel6 rendelkezésére bocsat minden olyan
informaciot, amely a Megrendelének az Info. tv.-ben és a GDPR-ban
meghatarozott kitelezettségei teljesitesének igazolasahoz sziikseges.

9.12. A Szolgaltaté vallalja, hogy elésegiti a Megrendeld vagy az altala megbizott mas
ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat.

9.13. A Srzolgaltaté vallalja, hogy vezeti a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerinti
nyilvantartast.

9.14. A Szolgaltatd az érdekkorében felmeriild adatvédelmi incidenst a tudomasara
jutastol szamitott 24 6ran belil bejelenteni Megrendel6nek, és a tevekenyséegét
illetéen egytttm(ikodik az incidens kdvetkezményeinek elharitasaban.

9.15. A Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy az Info. tv. 27. § (3) bekezdése értelmében
nem mindsul Uzleti titoknak az az adat, amelynek megismerését vagy
nyilvanossagra hozatalat kadlon torvény kozérdekbdl elrendeli, tovabba
alairasaval tudomasul veszi, hogy az Info tv. 27 § (3a) bekezdése alapjan koteles
e Megallapodéssal létrejott jogviszonnyal Osszefliggd kdzérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozoan — erre iranyuld igény esetén — barki szamara tajékoztatast
adni.
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9.16. A Szolgaltatot titoktartasi kotelezettség terheli a jelen szerzédés teljesitése soran
a Megrendel6tdl, valamint a tevékenységével kapcsolatban tudomasara juté
mindennemd adat, informacié, ismeret vonatkozasaban. A titoktartasi
kotelezettség kiterjed Szolgaltaté alkalmazottaira, munkatarsaira, alvallalkozbira
is, akiket tevekenységik megkezdése el6tt a Szolgaltaté koteles a titoktartasi
kotelezettségre hitelt érdemliden figyelmeztetni. Szolgaltaté elismeri, hogy teljes
kartéritési felel6sséggel tartozik a birtokaba jutott informaciok megérzéséért,
megtartasaért, tarolasaért.

9.17. Amennyiben a Szolgaltatd személyiségi jogvédelem alatt ali6 adat
vonatkozasaban titoktartdsi kotelezettségét megszegi, és ebbdl kifolydlag a
Megrendelével szemben mas 3. személy kartéritési igénnyel él és peres
eljarasban az eljaré birdsag a Szolgaltatét jogerésen kartéritésre kotelezi, tgy a
Szolgaltaté koteles megtériteni a Megrendel6nek a vele szemben jogerdsen
megitélt teljes kartéritési 6sszeget.

9.18. Szerz4d6 Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevészékrdl szol6 2011.
évi LXVI. torvény 5. §-anak (5) bekezdése alapjan az Allami Szamvevészék a
jelen szerz6désen megallapitott dij tekintetében ellenérzési jogosultsaggal bir,
valamint Gzleti titok cimén nem tagadhaté meg a szerz6dés lényeges elemeinek
nyilvanossagra hozatala, arr6l adatok szolgaltatasa.

10. A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESENEK ESETEI, VIS MAIOR:

10.1. A szerzidés felek — vagy az erre jogosult valamelyik fél — altali modositasara,
valamint a felek jogviszonyanak a szerz6désben foglalt rendelkezéseknek
megfelel$ valtozasara a Kbt. 141. §-a az iranyado.

10.2. Jelen szerz6dés megsziinik a Szerz6dés teljesitésével, a 4. pontban
meghatarozott idétartam lejartaval, vagy sUlyos szerz6désszegés miatti azonnali
hatalyu felmondassal, tovabba a jelen szerz6désben vagy jogszabalyban
biztositott elallassal, valamint a szerz6dés olyan okbdl torténé lehetetlenllése
esetén, amelyért egyik fél sem felelds.

10.3. A Megrendelé jogosult a jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani a
Szolgéaltatd sulyos szerz6désszegésére alapozva. Sllyos szerz6désszegésnek
mindsulnek kiléndsen, de nem kizarélagosan az alabbi esetek:

a) a Szolgaltatd a Rendszer fejlesztésére és telepitésére iranyuld
kotelezettségének — az irasbeli felszélitasban megjelolt pothataridén beliil
— nem tesz eleget, vagy

b) a Szolgaltatd a titoktartasra vonatkozo kotelezettségét megszegi.

10.4. A Szerz6dd Felek régzitik, hogy a Szolgaltatd jogosult a jelen szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, ha a Megrendel$ az esedékes dijfizetési kotelezettségének
teljesitésével masodik alkalommal 15 napot meghaladé késedelembe esik, és e
fizetési kotelezettségének — az erre vonatkozd irasbeli felszolitas ellenére —
megfeleld pothataridé tlizése mellett sem tesz eleget.
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10.5. Megrendel6 jogosult és egyben koteles a szerz&dést felmondani — ha sziikséges
olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerz6déssel érintett feladata
ellatasardl gondoskodni tudjon —, ha

a) a nyertes ajanlattevében kdzvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes
joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevé kdzvetetten vagy kdzvetlenll 25%-ot meghalado
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy
személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall
a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

Az Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti felmondas esetén a Vallalkoz6 a Szerz6dés
megsziinése el6tt mar teljesitett szolgaltatas szerz6désszerli pénzbeli
ellenértékére jogosult.

10.6. A szerz8dés Szolgaltatdé sulyos szerzGdésszegése miatti azonnali hatalyu
felmondasa esetén Szolgaltatd nem tarthat igényt karainak és koltségeinek
megtéritésére, ide nem értve az elvégzett munkaért jaré ardnyos szerzbdés
szerinti ellenszolgaltatast.

10.7. A Megrendel6 a szerz6déses kotelezettség nem teljesitését allapithatia meg
abban az esetben, ha a Szolgaltato:
a) legalabb két alkalommal 2 munkanapot meghalad¢ késedelembe esik,
b) legalabb két alkalommal az elvégzett munkaval szemben Megrendeld

:::::

ki vagy nem javitja meg.
10.8. A szerzdés felmondéasa tekintetében a Kbt. 143. §-ban foglaltak az iranyadok.

10.9. A szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd jogosan igényt tarthat a jelen
szerz6dés keretében a szerz6dés megsziinéséig igazoltan teljesitett
szolgaltatasok és leszallitott eszkdzdk, anyagok ellenértékére.

10.10. A szerz6dés megszlinése utan a Megrendel® a rendszert tovabbiakban csak a
meglévd potdijak érvényesitése céljabdl hasznalhatja, Uj éles potdijazasi adatot
a rendszerbe nem rbgzithet.

10.11. Felek mentesilnek a szerzédésszegés kovetkezményei aldl, amennyiben a
szerz6désszer( teljesitést a rajtuk kivil allé, elére nem lathatd, elharithatatlan
esemény, cselekmény fizikailag vagy mas médon gatolja (a tovabbiakban: Vis
maior). A Felek ilyen Vis maior eseménynek tekintik kilondsen a természeti és
mas katasztrofakat, a haborat, mas fegyveres konfliktusokat, embargét, lazadast,
tlizvészt, arvizet, jarvanyt, mely a jelen szerz6dés teljesitését nyilvanvaldan
lehetetlenné teszi. A Vis Maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitasa, hogy
az elébb megfogalmazott kdvetelmények fennalinak, és emiatt a szerz6dés
teljesitése lehetetlenné valik.

L
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10.12. A szerz6dés megszintetésének esetén — fiiggetlenlll a megsziinés okatdl és a
megszlntetést kezdeményezd féltél — a jelen szerzédésben leirt jotallasi és
szavatossagi kdtelezettség 1 évig hatalyban és érvényben marad.

11.A FELEK EGYUTTMUKODESE

11.1. A Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédés teljesitése soran
egymassal egyittmikddnek, és mindent megtesznek annak érdekében, hogy a
jelen szerzédés annak célja figyelembevételével maradéktalanul teljesedésbe
menjen.

11.2. A Szerzédé Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés teljesitése soran
a kapcsolatot egymassal a szerzédés jelen pontjaban rogzitett személyek utjan
és az ott megjeldlt elérhetéséggel tartjak.

11.3. A szerz6dS6 felek megallapodnak abban, hogy a szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi személyeket ruhazzak fel a kapcsolattartas jogaval:

Meagrendel6 részérél:

Muszaki kérdésekben:

Név: Torok Andras
cim: 1064 — Budapest, Rézsa u. 81-83.

(W%@%

telefonszam:
e-mail:

Név:

cim:
telefonszam:
e-mail:

Név:

cim:
telefonszam:
e-mail:

+36 20 383 7409
torok.andras@tvvrt.hu

Dul Rébert

1064 — Budapest, Rozsa u. 81-83.

+36 20 252 4574
dul.robert@tvvrt.hu

dr. Gabor Janos

1064 — Budapest, R6zsa u. 81-83.

+36 20 252 6085
gabor.janos@tvvrt.hu

Pénzlgyi kérdésekben:

Név:

cim:
telefonszam:
e-mail:

e

Csaszar Katalin

1064 — Budapest, Rézsa u. 81-83.

+36 20 514 4164
csaszar.katalin@tvvrt.hu
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Szolgaltato részérdl:

Miszaki kérdésekben:

Név: Mészaros Dezsd

cim: 1066 Budapest, Dessewffy A utca 8-10. . em. 14A.
telefonszam: +36-20-9228971

e-mail: info@atlassoft.org

Pénziaqyi kérdésekben:

Név: Mészaros Dezso

cim: 1066 Budapest, Dessewffy A utca 8-10. |. em. 14A.
telefonszam: +36-20-9228971

e-mail: info@atlassoft.org

Felek a szerzédés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozataikat irasban, levél vagy
elektronikus levél (e-mail) utjan kozlik egymassal, azzal, hogy az elektronikus
levél (e-mail) Gtjan csak a szerzGdés teljesitésével kapcsolatos technikai jellegi
levelezések (pl.: felhasznalok bejelentései, id6pont egyeztetések, Uj jelszd
igénylése, stb.) bonyolithatdak.

Barmely fél altal a szerz6déssel kapcsolatos a masik Fél szadmara adott vagy
kildott barmilyen értesités vagy mas dokumentum atvettnek tekintendd, ha a
kildemény a tértivevényes postai kildeményként érkezett, a tértivevényen
szerepld atvételi idépontban, ha az értesitést futarral vagy kildemény-tovabbité
szolgalattal kuldték, és a futdr vagy a kildemény-tovabbité szolgalat
nyilvantartast vezet a kézbesitett kildeményekrél, az abban megjelolt
idépontban.

12.A RENDSZER FEJLESZTESE

A Megrendel Uzleti tevékenységének alapvetd feltétele a magas szinti
elektronikus parkolasi ellenérzési és Ugyfélszolgalati rendszer folyamatos
megbizhaté mikodése. A fejlesztések csak a parkolds ellendrzési és
tgyfélszolgalati rendszerhez kapcsolodd feladatok ellatasa miatt lehetnek
szikségesek.

A fejlesztések célja lehet tébbek kozott:

e a hatalyos jogszabalyok, dnkormanyzati rendeletek, uniés adatvédelmi
rendelkezések, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
rendelkezései, birésagok bizonyitasi igényei Uj kotelezettséget ronak a
parkolast Uzemeltetdre,

e az engedélyek, engedélytipusok, zbénak, helyszinek kezelésének
tovabbfejlesztési igényei,

e a potdij érvényesitésével 6sszeflggl fejlesztési igény,
mas kapcsolodd szoftverek illesztéséhez szikséges interface-ek
kialakitasaval 6sszefliggé fejlesztési igények,
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e az oOnkormanyzati elszamolasokhoz kapcsoldédé adatszolgaltatasokkal
Osszefluggo fejlesztési igények,

e az elsGdleges potdijfelszélitason szerepldé adatok megjelenithetéségével
és attolthetéségével 6sszefiiggd fejlesztési igények,

e Mobilparkoldssal kapcsolatban felmeriild6 igények a Rendszer
vonatkozasaban,

» egyeb a felhaszndloi igényeknek megfelels atalakitasok, fejlesztések a
parkolasi ellendrzési és ligyfélszolgalati rendszerhez kapcsolddé feladatok
vonatkozasaban.

A fejlesztési igényeket a Megrendel6 irasban kozli a Szolgaltatoval, aki koteles
azokat a Szerz6dd Felek altal elézetesen, egyittesen irasban meghatérozott
ésszeri hataridé vallalasaval elvégezni, a rendszer egészében, valamennyi
végfelhasznaléi ponton telepiteni, megfelelden dokumentalni, a sziikséges
oktatast elvégezni.

13.LICENCJOGOK

A Szolgaltatd kijelenti, és szavatol azért — teljes kartéritési felelésség mellet -,
hogy a jelen Szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatdsok soran kidolgozott és
mddositandé programokra nézve harmadik személynek olyan jogosultsdga nem
all fenn, amely a termék alkalmazhatésagat akadalyozhatna, vagy korlatozhatna.

Szerz0d6 Felek rogzitik, hogy a Rendszerhez csatolt ,FMH" modul egyedi
szoftver, mint szerz6i jogi mi tekintetében a vagyoni jogok a Szolgaitatét illetik
meg. Szolgaltatd a mobdositott szoftver tekintetében engedélyt ad a
MegrendelSnek, hogy a szoftvert a Szerz4dés targyaval érintett Gigyletkdrén beliil
id6beli és terlleti korlatozas nélkl, korlatlan szamu felhasznalé felhasznalhassa,
Megrendel§ tobbsz6rozhesse, a nyilvanossaghoz kozvetithesse (ellendrzott
hozzaféressel biztositott publikus feliileten), de a Megrendel6t megilletd vagyoni
jogok az atdolgozasra, a feldolgozasra, a forditasra és a szoftver barmely mas
modositasara (ideértve a hiba kijavitasat is), valamint ezek eredményének
tobbszérozésére nem terjednek ki. A Megrendel6 ugyanakkor a szoftverrdl a
felhasznalashoz szlkséges mennyiségli biztonsagi masolatot készithet, illetve
gyakorolhatja a szerzdi jogrél sz6ld 1999. évi LXXVI. tv.-ben (a tovabbiakban
Szjt.) foglalt azon cselekményeket, amelyekhez nem szilkkséges a szerzé
engedélye. A Szerz6dés 5. pontjdban meghatarozott dij tartalmazza a jelen
pontban rogzitett felhasznalasi jogok ellenértékét is.

14.EGYEB RENDELKEZESEK
A Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzddésbél eredd vitas
kérdeseket elsGsorban békés uton kivanjak rendezni, kizardlag ennek

sikertelensége esetén fordulnak birésaghoz.

A Szerz6d6d Felek megallapodnak, hogy jelen szerz6dés érvényesen kizarolag
irasban moédosithaté.
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14.3. A szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a Megrendeld a jelen szerzédésbél ered6
dsszes jogat és kotelezettségét a jelen szerz6dés tartama alatt barmikor jogosult
az altala kijelolt harmadik személyre atruhazni jogszer(i jogutédlas keretében a
Kbt. rendelkezéseinek megfelelfen.

14.4. Szolgaltatd hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az informaciés dnrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. tdrvény (a tovabbiakban Info.
tv.) 1. melléklet lll. Gazdalkodasi adatok 3. és 4. pontja rendelkezéseinek
megfeleld kozzétételi kotelezettség alapjan, a szerz6dés tipusat, targyat,
id6tartamat a szerz6dést kotd Felek nevét és a szerz6dés értékét, a Megrendel6
a honlapjan nyilvanossagra hozza. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a
Megrendel6vel kotott szerz6dések esetén a kbzpénzek felhasznalasaval érintett
szerz6d6 félként az Info. tv. rendelkezései a kodzzététel és adatvédelem
tekintetében kotelez6ek, annak betartdsa érdekében kdzremikodési
kotelezettség all fenn.

14.5. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a meliékletek.

14.6. A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a szerz6désben szereplé
,megfelelé pothataridé6n” maximum 8 (nyolc) naptari napot értenek.

14.7. A Szolgaltaté természetesen szorosan egyittmikodik a Megrendelovel a
tekintetben, hogy a Megrendelé e feladatok ellatasat a lehetd legmagasabb
technikai szinvonalon el tudja latni, €s mindent megtesz annak érdekében, hogy
a szoftver vonatkozasaban a rendszer a lehetd legnagyobb lzembiztonsaggal
mikddhessen.

14.8. 14.8. A Szolgaltaté a jelen szerz6dés keretében a Juszticia — Parkolas
Ellendrzési- és Ugyfélszolgalati Rendszer nyomkovetésére, karbantartdsara,
fejlesztésére, ellendérzésére, hibaelharitasara és tavfelligyeletére vallalkozik.
Ebbe a feladatkdrbe tartoznak a hardver és szoftver rutin karbantartasai (kivéve
a Szolgéltaté altal biztositott szoftverek, melyek a parkolas ellenérzé és potdijazo
rendszer mikodéséhez sziikségesek), a kozponti kiszolgalok rendszeres
mentése és archivalasa. Az altalanos rendszergazdai feladatok ellatasanak
biztositasa (a kliens szamitdgépek operacidés rendszereinek telepitése, a
virusvédelmi rendszer kiépitése és rendszeres ellenérzése, a megfeleld
virusfrissitések rendszeres letoltése) a Megrendelé feladata. A felmerild
rendszergazdai feladatokra Szolgaltaté folyamatosan felhivia a Megrendeld
figyelmét.

14.9. Vallalkoz6 jelen szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a Atlasz Szoftver Fejleszté
és Kutato Intézet Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag a
nemzeti vagyonrol szold 2011. évi CXCVI. térveny 3. § 1. pontja értelmében
atlathato szervezetnek mingsul, illetve, hogy az allamhaztartasrél szol6 2011. évi
CXCV. térvény 41. § (6) bekezdése és 54/A. §-a alapjan — a toérvényben elGirt
adatkezelés érdekében — Megrendel6 rendelkezésére bocsatja az err6l sz6l6
kilén nyilatkozatot. Kijelenti tovabba, hogy tudoméssal bir arrol, hogy e
nyilatkozatban foglaltak megvaltozasardl haladéktalanul kételes MegrendelGt
tajékoztatni.

. U
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14.10. A szerz8d6 felek a jelen szerz6dést, mint akaratukkal mindenben egyezét,
jovahagyolag és cégszerden irtak ala.

14.11. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Kbt., a Ptk., valamint
egyéb kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Jelen Szerz6dés 4 (négy), egymassal mindenben megegyez6 példanyban késziilt, melyet
Szerz6d6 Felek elolvasasa és értelmezése utan jovahagyolag imak ala. Szolgaltatot 1
(egy), Megrendelét 3 (harom) eredeti példany illeti meg.

Kelt.: Budapest, 2024. januar 2. Kelt.: Budapest, 2024. januar 2.

ATLASZ Szoftver it.
1066 Budape}t ; Kft
L ¥ ATLASZ Szoftver Kift.
Pessoniy A 4L,'AI L -‘BAdoszém; 24203032-2-42

Terézvargsi Vagyonkezel6 Nonprofit Atlasz Szoftver Fejleszto és Kutaté
Zartkorlden Miikodo Részvénytarsasag Intézet Kereskedelmi és Szolgaltaté

képviseletében: Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
dr. Bodnar Zoltan Gyérgy képviseletében:
elndk-vezérigazgatd Mészaros Dezs6 Ferenc
ugyvezetd
Megrendeld Szolgaltatd

MELLEKLETEK
1. sz. melléklet: Ajanlattételi felhivas
2. sz. melléklet: Kbzbeszerzési dokumentumok (kiegészits tajékoztatassal egylitt)
3. sz. melléklet: Szolgaltaté ajanlata
4. sz. melléklet: A hibajelzések mddja az egyeztetesek lefolytatasa, kapcsolattarté
személyek és elérhetdségeik
5. sz. melléklet: Egyéb dokumentumok (adott esetben, ha keletkeznek)
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4. szamu melléklet

A hibajelzések médja az egyeztetések lefolytatasa, kapcsolattarté személyek és
elérhetoségeik

A szoftver miikodésével, hibival, tavfelligyelettel, nyomkodvetéssel kapcsolatban az alabbi
moédon jelzik egymasnak a felek:

A felsoroltak kozlil legalabb 1 irasos és 1 telefonon keresztll torténd értesités.

1.) E-mail
Terézvarosi Vagyonkezelé Nonprofit Atlasz Szoftver Kft.
Zrt.
Név: Torok Andras B Név: Mészaros Dezsb
e-mail: torok.andras@tvvrt.hu e-mail: info@atlassoft.org
Név: dr. Gabor Janos
e-mail: gabor.janos@tvvrt.hu

2.) Telefon
Terézvarosi Vagyonkezelé Nonprofit Atlasz Szoftver Kft.
Zrt.
Név: Térok Andras B Név: Mészaros Dezsd
Tel.: +36 20 383 7409 Tel.: +36-20-9228971
Név: dr. Gabor Janos
Tel.: +36 20 252 6085 -

3.) Posta
Terézvarosi Vagyonkezelé Nonprofit Atlasz Szoftver Kft.
Zrt.
Cim: 1064 Budapest, Rézsa u. 81-83. Cim: 1066 Budapest, Dessewffy A utca 8-
10. I. em. 14A.
Kelt.: Budapest, Budapest, 2024. januar 2. A ATLASZ Szoftver Kit.
i yooyonkyle & Adészam: 24203032-2-42
Wl T
Terézvirosi Vagyonkezeld Nonprofit Atlasz Szoftver Kft.
Zrt. képviseli: Mészaros Dezs6 Ferenc
képviseli: dr. Bodnar Zoltan Gyorgy tgyvezetd
elnOk-vezérigazgatd Szolgaltato

Megrendel6
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