Integralt uigyv.,szakmai rendsz. tamogatasi szolg.*

Kozbeszerzési Ertesitd szama:
Beszerzés targya:

Hirdetmény tipusa:

Eljaras fajtaja:

Kozzététel datuma:
Iktatoszam:

CPV Kod:

Ajanlatkéro:

Teljesités helye:

Ajanlattételi/részvételi jelentkezési hatarido:

Nyertes ajanlattevo:
Ajanlatkéro tipusa:

Ajanlatkeéro fo tevényeségi kore:

KOZBESZERZESI ERTESITO

a Kozbeszerzési Hatosag Hivatalos Lapja
Tajékoztato az eljaras eredmeényeérol

A kozbeszerzési eljaras eredménye

. szakasz: Ajanlatkéro

2024/179

Szolgaltatasmegrendelés

Tajékoztato az eljaras eredményérol/2024.07.15
Nyilt eljaras

2024.09.16.

16740/2024

72212442-9

Terézvarosi Vagyonkezel6 Nonprofit Zrt.
Magyarorszag_1064_Budapest_Rozsa_utca_81-83.

onkormanyzati tulajdoni gazdasagi tarsasag
Sajat tulajdon(, bérelt ingatlan bérbeadasa,
uzem*

1.1) Név és cimek (1) (jel6lje meg az eljarasért felelds 6sszes ajanlatkérot)

Hivatalos név: Terézvarosi Vagyonkezelo Nonprofit Zrt.

Nemzeti azonositoszam: 12098336242
Postai cim: Rozsa Utca 81-83

Varos: Budapest

NUTS-kod: HU110

Postai iranyitoszam: 1064

Orszag: Magyarorszag

Kapcsolattarto személy: Balintné Karch Magdolna

Telefon: +36 209516701

E-mail: balintne.magdolna@tvvrt.hu
Fax: +36 13016700

Internetcim(ek):

Az ajanlatkéré altalanos cime (URL): https:/ /www.tvvrt.hu

A felhasznaloi oldal cime (URL): https:/ /www.tvvrt.hu

1.2) K6zos kozbeszerzés

[ 1A szerzodés kozos kozbeszerzés formajaban valosul meg.

() Meghatalmazott ajanlatkéré nélkiil.

() Az 1.1) pontban feltiintetett ajanlatkérdk koziil meghatalmazott ajanlatkérd: (adja meg

ajanlatkérd nevét)



() Ajanlatkérének mindsiil6 meghatalmazott szervezet, mely az I.1) pontban nem keriilt
feltiintetésre: (adja meg a szerzodést nem kot6 ajanlatkérének mindsiilo szervezet nevét,
cimét és azonositdszamat)
[ 1 Tobb orszag részvételével megvalosulo kozos kozbeszerzes.
[ 1A szerzodést kozponti beszerzo szerv itéli oda.
1.3) Az ajanlatkérd tipusa
) Kbzponti szintd
) Regionalis/helyi szintd
) K6zjogi szervezet
) Kbzszolgaltato
) Tamogatott szervezet [Kbt. 5. § (2)-(3) bekezdés]
x) Egyéb: onkormanyzati tulajdon( gazdasagi tarsasag
4 ) FO tevékenység (klasszikus ajanlatkérék esetében)
Altalanos kozszolgaltatasok
Honvédelem
Kozrend és biztonsag
Kornyezetvédelem
Gazdasagi és pénziigyek

)
)
)
)
)
) Egészségligy
) Lakasszolgaltatas és kozosségi rekreacio
) Szocialis védelem
) Szabadido, kultdra és vallas
) Oktatas
x) Egyéb tevékenység: Sajat tulajdona, bérelt ingatlan bérbeadasa, izem*
) F6 tevékenység (kozszolgaltato ajanlatkérok esetében)
Gaz- és hoenergia termelése, szallitasa és elosztasa
Villamos energia
Foldgaz és koolaj kitermelése
Szén és mas szilard tiizeléanyag feltarasa és kitermelése
Viz

VasUti szolgaltatasok
Varosi vasuti, villamos-, trolibusz- és autobusz-szolgaltatasok
Kikotoi tevékenységek
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) Postai szolgaltatasok
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) Repiildtéri tevékenységek
)

(

Il. szakasz: Targy

Egyéb tevékenység:

[1.1) Meghatarozas

11.1.1) Elnevezés: Integralt tigyv.,szakmai rendsz. tamogatasi szolg.*
Hivatkozasi szam: (1) EKR001238192024

11.1.2) F6 CPV-kod:



”

FO szojegyzék Kiegészitd szojegyzék
FG targy: 72212442-9
11.11.3) A szerz6dés tipusa () Epitési beruhazas () Arubeszerzés (x) Szolgaltatasmegrendelés

I1.1.4) A kGzbeszerzés rovid ismertetése: A Terézvarosi Vagyonkezeld Nonprofit Zrt (a
tovabbiakban: Ajanlatkérd), mint 100%-ban 6nkormanyzati tulajdond tarsasag a 2022. évben
bevezetett integralt ligyviteli szoftvereihez kiegészité tamogatasi szolgaltatasokat kivan
beszerezni.

A meglévo integralt tigyviteli szoftverek a kovetkezok, melyhez a tamogatasi szolgaltatasokat be
kivanja szerezni Ajanlatkéro:

1. Forras.NET

2. SmartBrick Létesitménygazdalkodasi Rendszer

3. Koveteléskezel6 Rendszer

A beszerezni kivant tamogatasi szolgaltatasok 2026.05.31. napjaig terjed6 id6szakra
folyamatosan:

1. HelpDesk szolgaltatas (e feladat keretében alkalmazas lizemeltetés és/vagy annak segitése);
2. Jogszabaly- és szoftverkovetés szolgaltatas.

Jogszabaly- és szoftverkovetes:

- Az Ajanlattevo a jogszabalykovetés keretében vallalja, hogy a szoftverterméket folyamatosan,
kiilon Ajanlatkérd oldali specifikacio és kovetelmény meghatarozas nélkiil agy fejleszti, hogy a
hasznalatra bocsajtott mindenkori verzio 6sszes funkcioja mindenkor megfeleljen a hatalyos
jogszabalyi kovetelményeknek. Az Ajanlattevo a sziikséges valtoztatasokat tartalmazo
szoftvervaltozasokat olyan idopontban biztositja a felhasznalo részére, hogy az képes legyen
eleget tenni a jogszabalyi valtozasokbol szarmazo kotelezettségeknek.

+ Az Ajanlattevo a szoftverkovetés keretében vallalja, hogy a szoftverterméket gy fejleszti, hogy
annak funkcioi mindenkor megfeleljenek az informaciotechnologia altalanos szinvonalanak,
ugyanakkor a fejlesztések eredményeként eléallo verziok technologiai kovetelményei konnyen
alkalmazhatoak maradjanak a bevezetett kornyezetben.

HelpDesk szolgaltatas:

« A modulok hasznalataval kapcsolatos hibak, problémak, konzultacios igények (éles és teszt
rendszerre vonatkozoan) bejelentése és folyamatba illesztett kezelése érdekében Ajanlattevo
sajat lizemeltetésében mikodo, folyamatosan, on-line modon elérheto elektronikus HelpDesk
szolgaltatast biztosit, amelynek elérhetdségét ellendrzott és védett modon, HTTPS kapcsolaton
keresztiil biztositsa az arra feljogositottak részére.

Eseti jelleggel igénybe veendd szolgaltatas:

« Az utolagos tovabbfejlesztés, tamogatas keretosszege: netto 15.000.000,- Ft-30%, vagyis
Ajanlatkéré a keretdsszeg 30%-kal csokkentett mértkéig (nettd 10.500.000,- Ft) vallal lehivasi
kotelezettséget.

A részletes miszaki leirast a kozbeszerzési dokumentumok részét képez6 miszaki leiras
tartalmazza, melyek kiilon dokumentumként keriilnek felcsatolasra az EKR feliiletére.
3



11.1.5) Részekre bontas
A beszerzés részekbdl all () igen (x) nem

11.1.6) A beszerzés végleges 6sszértéke (AFA nélkiil)
Erték: 50784000 (Kérjiik, jelezze a beszerzés végleges sszértékét. Az egyes szerzédésekkel
kapcsolatos tajékoztatas céljabol kérjiik, toltse ki az V. szakaszt)
vagy
A figyelembe vett legalacsonyabb ellenszolgaltatast tartalmazo ajanlat: / A figyelembe vett
legmagasabb ellenszolgaltatast tartalmazo ajanlat:
Pénznem: HUF
(keretmegallapodasok esetében — a maximalis 6sszérték a teljes id6tartamukra
vonatkozdan)
(dinamikus beszerzési rendszer esetében - a korabbi tajékoztatd hirdetményekben nem
szereplo szerz6dés(ek) értéke)
(keretmegallapodason alapulo szerzodések esetében - a korabbi tajékoztato
hirdetményekben nem szerepl6 szerzédés(ek) értéke)

[1.2) A k6zbeszerzés mennyisége (1)

11.2.1) Elnevezés: (1) Integralt ligyv.,szakmai rendsz. tamogatasi szolg.*
Rész szama: (1)

[1.2.2) Tovabbi CPV-kad(ok): (1) (1)

v . j Kiegészito
Fo szojegyzek _g_
sz0jegyzék
F6 targy: 72212442-9
Tovabbi
B 48444000-2
targy(ak):
48219300-9
48440000-4
48444100-3

11.2.3) A teljesités helye:

NUTS-kod: (1) HU1T10 A teljesités helye: Magyarorszag_1064_Budapest_Rozsa_utca_81-83.
I1.2.4) A kdzbeszerzés mennyisége: A Terézvarosi Vagyonkezeld Nonprofit Zrt (a tovabbiakban:
Ajanlatkéro), mint 100%-ban 6nkormanyzati tulajdond tarsasag a 2022. évben bevezetett
integralt ligyviteli szoftvereihez kiegészité tamogatasi szolgaltatasokat kivan beszerezni.

A meglévo integralt tigyviteli szoftverek a kovetkezok, melyhez a tamogatasi szolgaltatasokat be
kivanja szerezni Ajanlatkéro:

1. Forras.NET

2. SmartBrick Létesitménygazdalkodasi Rendszer

3. KOveteléskezel6 Rendszer

A beszerezni kivant tamogatasi szolgaltatasok 2026.05.31. napjaig terjedd iddszakra
folyamatosan:

1. HelpDesk szolgaltatas (e feladat keretében alkalmazas lizemeltetés és/vagy annak segitése);
2. Jogszabaly- és szoftverkovetés szolgaltatas.



Jogszabaly- és szoftverkovetes:

« Az Ajanlattevo a jogszabalykovetés keretében vallalja, hogy a szoftverterméket folyamatosan,
kiilon Ajanlatkéro oldali specifikacio és kovetelmény meghatarozas nélkiil Ggy fejleszti, hogy a
hasznalatra bocsajtott mindenkori verzio 6sszes funkcioja mindenkor megfeleljen a hatalyos
jogszabalyi kovetelményeknek. Az Ajanlattevo a sziikséges valtoztatasokat tartalmazo
szoftvervaltozasokat olyan idopontban biztositja a felhasznalo részére, hogy az képes legyen
eleget tenni a jogszabalyi valtozasokbol szarmazo kotelezettségeknek.

« Az Ajanlattevo a szoftverkovetés keretében vallalja, hogy a szoftverterméket Ggy fejleszti, hogy
annak funkcioi mindenkor megfeleljenek az informaciotechnologia altalanos szinvonalanak,
ugyanakkor a fejlesztések eredményeként eléallo verziok technologiai kovetelményei konnyen
alkalmazhatoak maradjanak a bevezetett kornyezetben.

HelpDesk szolgaltatas:

« A modulok hasznalataval kapcsolatos hibak, problémak, konzultacios igények (éles és teszt
rendszerre vonatkozoan) bejelentése és folyamatba illesztett kezelése érdekében Ajanlattevo
sajat lizemeltetésében mikodo, folyamatosan, on-line modon elérhet6 elektronikus HelpDesk
szolgaltatast biztosit, amelynek elérhetdségét ellenorzott és védett modon, HTTPS kapcsolaton
keresztiil biztositsa az arra feljogositottak részére.

Eseti jelleggel igénybe veendo szolgaltatas:

« Az utolagos tovabbfejlesztés, tamogatas keretosszege: netto 15.000.000,- Ft-30%, vagyis
Ajanlatkéro a keretosszeg 30%-kal csokkentett mértkéig (nettd 10.500.000,- Ft) vallal lehivasi
kotelezettséget.

A részletes muszaki leirast a kozbeszerzési dokumentumok részét képez6 miszaki leiras

tartalmazza, melyek kiilon dokumentumként keriilnek felcsatolasra az EKR feliiletére.
(az épitési beruhazas, arubeszerzés vagy szolgaltatas jellege és mennyisége, illetve az

igények és kovetelmények meghatarozasa)
11.2.5) Ertékelési szempontok
[ 1 Mindségi szempont (1) (1) (1) -
() Koltség szempont (1) (1) -
(x) Ar szempont (1) - Megnevezeés: 1. Netto ajanlati ar (netto Ft) / Salyszam:
[ 1Ajanlatkérd(k) altal meghatarozott egyéb értékelési szempont:
11.2.6) Opciokra vonatkozo informacio
Opciok () igen (x) nem
Opciok leirasa:
11.2.7) Informacio az elektronikus katalogusokrol

[ 1 Az ajanlatokat elektronikus katalogus formajaban kell benydjtani, vagy azoknak
elektronikus katalogust kell tartalmazniuk

11.2.8) Eurdpai unios alapokra vonatkozo informaciok

A kozbeszerzés eurdpai unios alapokbol finanszirozott projekttel és/vagy programmal
kapcsolatos () igen (x) nem

Projekt szama vagy hivatkozasi szama:



11.2.9) Tovabbi informacio: *Az 1. sz. értékelési részszempont alszempontjai
1.1. MindGsszesen netto ajanlati ar (netto Ft/ho) / 85

1.2. Utolagos tovabbfejlesztés, tamogatas szakért6i napidija (nettd Ft/nap) / 5
1.3. Helyszini tamogatas (netto6 Ft/ora) / 5

1.4. Oktatasi szolgaltatas (netto Ft/nap/fo) / 5

11.2.7) pontban megjelolt szerzddés idétartamaval kapcsolatos kiegészités:

- A Szerzodés hatalya a mindkeét fél altali alairasa napjatol kezdodik (konkrét kezdé datum csak
azért keriilt megadasra, mert a rendszer technikailag nem engedi, hogy liresen maradjon a
mez0, de a kezd6é datum nem az ott megjelolt datum, hanem a szerzodés alairasanak napja
mindkét Fél altal)

- A teljesités napjaig, vagyis 2026.05.31. napjaig tarto hatarozott idére jon létre.

Tobbvaltozatl ajanlat nem teheto.
IV. szakasz: Eljaras

IV.1) Meghatarozas
IV.1.1) Az eljaras fajtaja
) A Kbt. 117. § szerinti sajat beszerzési szabalyok szerinti eljaras
x) Nyilt eljaras
Gyorsitott eljaras (klasszikus ajanlatkérék esetében)
Meghivasos eljaras
Gyorsitott eljaras (klasszikus ajanlatkérék esetében)
Elézetes/idOszakos elozetes tajékoztatoval meghirdetett meghivasos eljaras

]

)

)

)

) Targyalasos eljaras
) Gyorsitott eljaras (klasszikus ajanlatkérék esetében)

) Elézetes/idGszakos eldzetes tajékoztatoval meghirdetett targyalasos eljaras
) Versenyparbeszéd

)

Innovacios partnerség

(
(
[
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Eljarast megindito felhivas Kozbeszerzési Ertesitdben tortént kozzététele nélkiil odaitélt
szerzodés az alabb felsorolt esetekben

() Hirdetmeény nélkiili targyalasos eljaras
() A Kbt. 115. § szerinti nyilt eljaras
() A Kbt. 115. § szerinti hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras

IV.1.2) A hirdetmény nélkili targyalasos eljaras, valamint a gyorsitott eljaras alkalmazasanak
indokolasa: (1)

IV.1.3) Keretmegallapodasra vagy dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozo informaciok
[ 1A hirdetmény keretmegallapodas megkotéseére iranyul
[ 1A hirdetmény dinamikus beszerzési rendszer létrehozasara iranyul

IV.1.4) Elektronikus arlejtésre vonatkozo informaciok
[ ] Elektronikus arlejtést fognak alkalmazni

IV.2) Adminisztrativ informaciok

IV.2.1) Az adott eljarasra vonatkozo korabbi kozzététel (1)



A hirdetmény szama a Kozbeszerzési Ertesitében: (1)
12100 / 2024 (KE-szam/évszam)
IV.2.2) Informacid dinamikus beszerzési rendszer lezarasarol

[ 1A hirdetmény targya a fenti ajanlati/részvételi felhivasban kozzétett dinamikus
beszerzési rendszer lezarasa

IV.2.3) Informacio az elézetes/idOszakos eldzetes tajékoztato formajaban kozzétett eljarast
meghirdeto felhivas lezarasarol

[ 1Az ajanlatkéro a fenti eldzetes/idOszakos eldzetes tajékoztato alapjan nem itél oda
tovabbi szerzédéseket

V. szakasz: Az eljaras eredménye (1)

A szerz6dés szama: 1 Rész szama: (1) Elnevezés: Integralt ligyv.,szakmai rendsz. tamogatasi
szolg.*
Szerzédés/rész odaitélésre keriilt (x) igen () nem
V.1 Befejezetlen eljarassal kapcsolatos informacio
A befejezetlen eljaras oka
() A kozbeszerzési eljarast eredménytelennek minositették
Az eredménytelenség indoka:
() A szerz6dés megkotését megtagadtak
V.2 Az eljaras eredménye
V.2.1) A szerz6dés megkotésének datuma: 2024/09/06 (éééé/hh/nn)
V.2.2) Ajanlatokra vonatkozo informaciok
A beérkezett ajanlatok szama: 2
Kkv-ktol érkezett ajanlatok szama: 2
Mas EU-tagallamok ajanlattevoitol érkezett ajanlatok szama: 0
Nem EU-tagallamok ajanlattevoitol érkezett ajanlatok szama: 0
Elektronikus Gton beérkezett ajanlatok szama: 2
A szerzédést kozos ajanlattevok csoportja nyerte el () igen (x) nem
V.2.3) A nyertes ajanlattevo neve és cime (1)
Hivatalos név: GriffSoft Informatikai Zrt.
Nemzeti azonositoszam: 12573936241
Postai cim: Gorgey Artar Utca 69-71.
Varos: Budapest
NUTS-kod: HU110
Postai iranyitoszam: 1041
Orszag: Magyarorszag
E-mail: kozbeszerzes@griffsoft.hu
Telefon: +36 14502200
Internetcim(ek) (URL): www.griffsoft.hu
Fax: +36 12390056
A nyertes ajanlattevo adoszama (adoazonosito jele): (1) 12573936241
A nyertes ajanlattevo Kkv (x) igen () nem



V.2.4) A szerz6dés/rész értékére vonatkozo informaciok (AFA nélkiil)
A szerzGdés/rész eredetileg becsiilt 6sszértéke: (1)

(keretmegallapodas vagy dinamikus beszerzési rendszer esetében - becsiilt maximalis
Osszérték e tétel teljes idotartamara vonatkozoan)

A szerzodés/rész végleges osszértéke: 50784000

vagy

A figyelembe vett legalacsonyabb ellenszolgaltatast tartalmazo ajanlat / A figyelembe vett
legmagasabb ellenszolgaltatast tartalmazo ajanlat

Pénznem: HUF

(keretmegallapodasok esetében — a maximalis 0sszérték e tételre vonatkozoban)

(dinamikus beszerzési rendszer esetében - a korabbi tajékoztatd hirdetményekben nem
szereplo, erre a tételre vonatkozo szerzédés(ek) értéke)

(keretmegallapodason alapuld szerz6dések esetében, adott esetben - a korabbi
tajékoztatd hirdetményekben nem szerepld, e tételre vonatkozd szerzodés(ek) értéke)
V.2.5) Alvallalkozasra vonatkozo informaciok
[ 1Vvaloszindsithetd alvallalkozok igénybevétele a szerzodés teljesitéséhez
Jelolje meg a szerzodés alvallalkozok, illetve harmadik személyek bevonasaval torténd
teljesitésének értekét vagy aranyat (1)
Erték AFA nélkiil: Pénznem:
Arany: %
A szerzodés alvallalkozo bevonasaval megvalositott részének rovid ismertetése:
V.2.6) El6ny0s vasarlasok esetén fizetett ar (1) (kozszolgaltatod ajanlatkérdk esetében)
Erték AFA nélkiil: Pénznem:
V.2.7) A megkotott szerzodések szama: (kozszolgaltato ajanlatkérok esetében)
V.2.8) Az aru vagy szolgaltatas szarmazasi orszaga (kdzszolgaltato ajanlatkérdk esetében)
[ ] Europai Unio
[ ] nem Eurdpai Unio
Orszag: (1)
V.2.9) A nyertes ajanlatot koveto legkedvezdbb ajanlatot tevo neve és cime, valamint az
ellenszolgaltatas 6sszege (1)
Hivatalos név:
Nemzeti azonositoszam:
Postai cim:
varos:
NUTS-kod:
Postai iranyitoszam:
Orszag:
E-mail:
Telefon:
Internetcim(ek) (URL):
Fax:



A nyertes ajanlatot kovetd legkedvezdbb ajanlatot tevé adoszama (ad6azonosito jele): (1)
A nyertes ajanlatot koveto legkedvezdobb ajanlatot tevo Kkv () igen () nem
Ellenszolgaltatas O0sszege
Erték AFA nélkiil: Pénznem:
V.2.10) A szerzddést olyan ajanlattevével kototték meg, aki tobbvaltozatl ajanlatot tett () igen
(x) nem
V.2.11) Volt érvénytelen ajanlat azon az alapon, hogy az ellenszolgaltatas kirivoan alacsony volt
()igen (x) nem
V.2.12) Az ajanlattevék neve és cime: (1) (1)
Hivatalos név: GriffSoft Informatikai Zrt.
Nemzeti azonositoszam: 12573936241
Postai cim: Gorgey Artar Utca 69-71.
Varos: Budapest
NUTS-kod: HU110
Postai iranyitoszam: 1041
Orszag: Magyarorszag
Ajanlattevé adoszama (adbazonosito jele): (1) 12573936241
Hivatalos név: VFT Vezetési Tanacsado és Informatikai Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag
Nemzeti azonositoszam: 23393570243
Postai cim: Petzval Jozsef Utca 23/A
Varos: Budapest
NUTS-kod: HU110
Postai iranyitoszam: 1119
Orszag: Magyarorszag
Ajanlattevd adoszama (adbazonosito jele): (1) 23393570243
VI. szakasz: Kiegészitd informaciok
VI.1) Tovabbi informaciok: (1)
VI.1.1) Hirdetmény kozzététele nélkiil induld eljaras esetén az eljarast megindito felhivas
megkiildésének, illetleg a K6zbeszerzési Hatosag tajékoztatasanak napja: (1)
(éééé/hh/nn)
VI.1.2) Az eljaras soran figyelembe vett kdrnyezetvédelmi szempontok: (1)
[ 1Szerzédéses feltételként
[ ] Ertékelési szempontként
[ 1 Miszaki leirasrészeként
[ ] Alkalmassagi feltételek korében meghatarozott kornyezetvédelmi intézkedések

[ ] Alkalmassagi feltételek korében meghatarozott kornyezetvédelmi vezetési
rendszereknek valo megfelelés

VI.1.3) Az eljaras soran figyelembe vett szocialis szempontok: (1)
[ 1Szerzédéses feltételként
[ ] Ertékelési szempontként
[ 1 Miszaki leiras részeként



[ ] Alkalmassagi feltételként
[ ] védett foglalkoztatok szamara fenntartott kozbeszerzés
VI.1.4) Fenntartott szerzédés: (1)
[ 1A szerz6dés a Kbt. 114. § (11) bekezdése szerint fenntartott
VI.1.5) Tovabbi informaciok: (1)
VI.2) E hirdetmény feladasanak datuma: 2024/09/11 (éééé/hh/nn/)
Az eurdpai unios, a Kbt., annak végrehajtasi rendeletei és mas alkalmazando jog
eléirasainak torténé megfelelés biztositasa az ajanlatkéro felelossége.

1 sziikség szerinti szamban ismételje meg

2 adott esetben

4 ha az informacio ismert

20 sulyszam helyett fontossag is megadhato

21 stlyszam helyett fontossag is megadhato; ha az ar az egyetlen értékelési szempont,
stlyszam nem sziikséges
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