Integralt uigyv.,szakmai rendsz. tamogatasi szolg.*

Kozbeszerzési Ertesitd szama: 2026/73

Beszerzés targya: Szolgaltatasmegrendelés

Hirdetmény tipusa: Tajékoztatd a szerz6dés modositasardl/2020 KE
Eljaras fajtaja:

Kozzététel datuma: 2026.04.16.

Iktatoszam: 5033/2026

CPV Kod: 72212442-9

Ajanlatkéro: Terézvarosi Vagyonkezeld Nonprofit Zrt.
Teljesités helye: Magyarorszag_1064_Budapest_Rozsa_utca_81-83.
Ajanlattételi/részvételi jelentkezési hatarido:

Nyertes ajanlattevo: GriffSoft Informatikai Zrt.

Ajanlatkéro tipusa:

Ajanlatkéro f6 tevényeségi kore: Nincs megadva

KOZBESZERZESI ERTESITO
a Kozbeszerzési Hatosag Hivatalos Lapja
Tajékoztatod a szerz6dés modositasarol
Szerz6dés modositasa az érvényességi ideje alatt
. szakasz: Ajanlatkérd
1.1) Név és cimek (1) (jel6lje meg a szerzddést kot6 dsszes ajanlatkérot)
Hivatalos név: Terézvarosi Vagyonkezel6 Nonprofit Zrt.
Nemzeti azonositoszam: 12098336242
Postai cim: Rozsa Utca 81-83
Varos: Budapest
NUTS-kod: HU110
Postai iranyitoszam: 1064
Orszag: Magyarorszag
Kapcsolattarto személy: Balintné Karch Magdolna
Telefon: +36 209516701
E-mail: balintne.magdolna@tvvrt.hu
Fax: +36 13016700
Internetcim(ek):
Az ajanlatkéro altalanos cime (URL): https://www.tvvrt.hu
A felhasznaloi oldal cime (URL): https://www.tvvrt.hu
IIl. szakasz: Targy
[1.1) Meghatarozas
11.1.1) Elnevezeés: Integralt ligyv.,szakmai rendsz. tamogatasi szolg.*
Hivatkozasi szam: (1) EKR001238192024
[1.1.2) F6 CPV-kod:

”

FO szbjegyzék Kiegészit0 szojegyzék
FG targy: 72212442-9




11.1.3) A szerzddés tipusa () Epitési beruhazas () Arubeszerzés (x) Szolgaltatasmegrendelés
I1.1.4) Koncesszios beszerzési eljarasra vonatkozo informaciok

[ 1A szerzodés megkotésére koncesszios beszerzési eljaras lefolytatasaval keriilt sor
11.2) A kozbeszerzés ismertetése (1)
[1.2.1) Elnevezés: (1) Integralt tigyv.,szakmai rendsz. tamogatasi szolg.*

Rész szama: (1)
[1.2.2) Tovabbi CPV-kad(ok): (1) (1)

Y . Kiegészitd
FO szojegyzek _g_
szojegyzék
FO targy: 72212442-9
Tovabbi
B 48444000-2
targy(ak):
48219300-9
48440000-4
48444100-3

11.2.3) A teljesités helye:

NUTS-kod: (1) HU110 A teljesités helye: Magyarorszag 1064_Budapest_Rozsa_utca_81-83.
1.2.4) A kozbeszerzés mennyisége: A Terézvarosi Vagyonkezel6 Nonprofit Zrt (a tovabbiakban:
Ajanlatkéro6), mint 100%-ban dnkormanyzati tulajdon( tarsasag a 2022. évben bevezetett
integralt ligyviteli szoftvereihez kiegészité tamogatasi szolgaltatasokat kivan beszerezni.

A meglévo integralt ligyviteli szoftverek a kovetkezok, melyhez a tamogatasi szolgaltatasokat be
kivanja szerezni Ajanlatkéro:

1. Forras.NET

2. SmartBrick Létesitménygazdalkodasi Rendszer

3. Koveteléskezeld Rendszer

A beszerezni kivant tamogatasi szolgaltatasok 2026.05.31. napjaig terjedo idoszakra
folyamatosan:

1. HelpDesk szolgaltatas (e feladat keretében alkalmazas lizemeltetés és/vagy annak segitése);
2. Jogszabaly- és szoftverkovetés szolgaltatas.

Jogszabaly- és szoftverkovetés:

« Az Ajanlattevo a jogszabalykovetés keretében vallalja, hogy a szoftverterméket folyamatosan,
kiilon Ajanlatkéro oldali specifikacio és kovetelmény meghatarozas nélkiil Ggy fejleszti, hogy a
hasznalatra bocsajtott mindenkori verzio 6sszes funkcioja mindenkor megfeleljen a hatalyos
jogszabalyi kovetelményeknek. Az Ajanlattevo a sziikséges valtoztatasokat tartalmazo
szoftvervaltozasokat olyan idopontban biztositja a felhasznalo részére, hogy az képes legyen
eleget tenni a jogszabalyi valtozasokbol szarmazo kotelezettségeknek.

+ Az Ajanlattevo a szoftverkovetés keretében vallalja, hogy a szoftverterméket gy fejleszti, hogy
annak funkcioi mindenkor megfeleljenek az informaciotechnologia altalanos szinvonalanak,
ugyanakkor a fejlesztések eredményeként el6allo verziok technologiai kovetelményei konnyen
alkalmazhatoak maradjanak a bevezetett kornyezetben.



HelpDesk szolgaltatas:

« A modulok hasznalataval kapcsolatos hibak, problémak, konzultacios igények (éles és teszt
rendszerre vonatkozoan) bejelentése és folyamatba illesztett kezelése érdekében Ajanlattevo
sajat lizemeltetésében mikodo, folyamatosan, on-line modon elérheto elektronikus HelpDesk
szolgaltatast biztosit, amelynek elérhetdségét ellendrzott és védett modon, HTTPS kapcsolaton
keresztiil biztositsa az arra feljogositottak részére.

Eseti jelleggel igénybe veendd szolgaltatas:

« Az utolagos tovabbfejlesztés, tamogatas keretdsszege: nettd 15.000.000,- Ft-30%, vagyis
Ajanlatkéré a keretdsszeg 30%-kal csokkentett mértkéig (nettd 10.500.000,- Ft) vallal lehivasi
kotelezettseget.

A részletes miszaki leirast a kozbeszerzési dokumentumok részét képez6 miszaki leiras
tartalmazza, melyek kiilon dokumentumkent keriilnek felcsatolasra az EKR feliiletére.
(az épitési beruhazas, arubeszerzés vagy szolgaltatas jellege és mennyisége, illetve az
igények és kovetelmények meghatarozasa)
11.2.5) A szerzédés, keretmegallapodas vagy dinamikus beszerzési rendszer idétartama
Id6tartam honapban: vagy napban:
vagy Kezdés: 2024/08/16 (éééé/hh/nn) | Befejezés: 2026/05/31 (éééé/hh/nn)
11.2.6) Eurdpai unios alapokra vonatkozo informaciok
A kozbeszerzés eurdpai unios alapokbal finanszirozott projekttel és/vagy programmal
kapcsolatos () igen (x) nem
Projekt szama vagy hivatkozasi szama:
IV. szakasz: Eljaras
IV.1) Adminisztrativ informaciok
IV.1.1) Az eljaras eredményérol szolo tajékoztatd hirdetmény
A hirdetmény szama a Kozbeszerzési Ertesitében: (1)
16740 [ 2024 (KE-szam/évszam)
V. szakasz: Az eljaras eredménye (1)
A szerzédés szama: 1 Rész szama: (1) Elnevezés: Integralt ligyv.,szakmai rendsz. tamogatasi
szolg.*
V.1 Az eljaras eredménye
V.1.1) A szerz6dés megkotésének datuma: 2024/09/06 (éééé/hh/nn)
V.1.2) Ajanlatokra vonatkozo informaciok
A szerzddést kozos ajanlattevok csoportja nyerte el () igen (x) nem
V.1.3) A nyertes ajanlattevo neve és cime (1)
Hivatalos név: GriffSoft Informatikai Zrt.
Nemzeti azonositoszam: 12573936241
Postai cim: Gorgey Artar Utca 69-71.
Varos: Budapest
NUTS-kod: HU110



Postai iranyitoszam: 1041

Orszag: Magyarorszag

E-mail: kozbeszerzes@griffsoft.hu

Telefon: +36 14502200

Internetcim(ek) (URL): www.griffsoft.hu

Fax: +36 12390056
A nyertes ajanlattevo Kkv (x) igen () nem

V.1.4) A szerzédés értékére vonatkozo informaciok (a szerzédéskotés megkotésekor; AFA nélkiil)
A szerzodés végleges O0sszértéke: 50784000
Pénznem: HUF

VI. szakasz: A szerz6dés modositasai
VI.1) A kdzbeszerzés ismertetése a modositasokat kdvetoen
VI.1.1) F6 CPV-kod:

”

FO szojegyzék Kiegészito szojegyzék
FO targy: 72212442-9
VI.1.2) Tovabbi CPV-kod(ok): (1) (1)
. 3 Kiegészito
FoO szojegyzek _g_
szojegyzek
F6 targy: 72212442-9
Tovabbi
B 48444000-2
targy(ak):
48219300-9
48440000-4
48444100-3

VI.1.3) A teljesités helye:

NUTS-kod: (1) HU110 A teljesités helye: Magyarorszag_1064_Budapest_Rozsa_utca_81-83.
VI.1.4) A kdzbeszerzés mennyisége: A Terézvarosi Vagyonkezel6 Nonprofit Zrt (a tovabbiakban:
Ajanlatkéro6), mint 100%-ban dnkormanyzati tulajdon( tarsasag a 2022. évben bevezetett
integralt ligyviteli szoftvereihez kiegészité tamogatasi szolgaltatasokat kivan beszerezni.

A meglévo integralt tigyviteli szoftverek a kovetkezok, melyhez a tamogatasi szolgaltatasokat be
kivanja szerezni Ajanlatkéro:

1. Forras.NET

2. SmartBrick Létesitménygazdalkodasi Rendszer

3. Koveteléskezeld Rendszer

A beszerezni kivant tamogatasi szolgaltatasok 2026.05.31. napjaig terjedo idoszakra
folyamatosan:

1. HelpDesk szolgaltatas (e feladat keretében alkalmazas lizemeltetés és/vagy annak segitése);
2. Jogszabaly- és szoftverkovetés szolgaltatas.

Jogszabaly- és szoftverkovetés:
- Az Ajanlattevo a jogszabalykovetés keretében vallalja, hogy a szoftverterméket folyamatosan,
kiilon Ajanlatkéro oldali specifikacio és kovetelmény meghatarozas nélkiil Ggy fejleszti, hogy a



hasznalatra bocsajtott mindenkori verzio osszes funkcioja mindenkor megfeleljen a hatalyos
jogszabalyi kovetelményeknek. Az Ajanlattevod a sziikséges valtoztatasokat tartalmazo
szoftvervaltozasokat olyan idépontban biztositja a felhasznalo részére, hogy az képes legyen
eleget tenni a jogszabalyi valtozasokbol szarmazo kotelezettségeknek.

« Az Ajanlattevo a szoftverkovetés keretében vallalja, hogy a szoftverterméket Ggy fejleszti, hogy
annak funkcioi mindenkor megfeleljenek az informaciétechnologia altalanos szinvonalanak,
ugyanakkor a fejlesztések eredményeként el6allo verziok technologiai kovetelményei konnyen
alkalmazhatoak maradjanak a bevezetett kornyezetben.

HelpDesk szolgaltatas:

« A modulok hasznalataval kapcsolatos hibak, problémak, konzultacios igények (éles és teszt
rendszerre vonatkozoan) bejelentése és folyamatba illesztett kezelése érdekében Ajanlattevo
sajat lizemeltetésében mikodo, folyamatosan, on-line modon elérheto elektronikus HelpDesk
szolgaltatast biztosit, amelynek elérhetdségét ellenorzott és védett modon, HTTPS kapcsolaton
keresztiil biztositsa az arra feljogositottak részére.

Eseti jelleggel igénybe veendo szolgaltatas:

« Az utolagos tovabbfejlesztés, tamogatas keretdsszege: nettd 15.000.000,- Ft-30%, vagyis
Ajanlatkéro a keretosszeg 30%-kal csokkentett mértkéig (netto 10.500.000,- Ft) vallal lehivasi
kotelezettséget.

A részletes miszaki leirast a kozbeszerzési dokumentumok részét képez6 miszaki leiras

tartalmazza, melyek kiilon dokumentumként keriilnek felcsatolasra az EKR feliiletére.
(az épitési beruhazas, arubeszerzés vagy szolgaltatas jellege és mennyisége)
VI.1.5) A szerz6dés, keretmegallapodas vagy dinamikus beszerzési rendszer id6tartama
Id6tartam honapban: vagy napban:
vagy Kezdés: 2024/08/16 (éééé/hh/nn) | Befejezés: 2026/05/31 (éééé/hh/nn)
VI.1.6) A szerzddés értékére vonatkozo informaciok (AFA nélkiil)
A szerzddés végleges Osszértéke: 52284000
Pénznem: HUF
A szerzddést kozos ajanlattevok csoportja nyerte el () igen (x) nem
VI.1.7) A nyertes ajanlattevé neve és cime (1)
Hivatalos név: GriffSoft Informatikai Zrt.
Nemzeti azonositoszam: 12573936241
Postai cim: Gorgey Artar Utca 69-71.
Varos: Budapest
NUTS-kod: HU110
Postai iranyitoszam: 1041
Orszag: Magyarorszag
E-mail: kozbeszerzes@griffsoft.hu
Telefon: +36 14502200
Internetcim(ek) (URL): www.griffsoft.hu



Fax: +36 12390056
A nyertes ajanlattevo Kkv (x) igen () nem

VI.2) Informacio a modositasokrol

VI.2.1) A modositasok ismertetése
A modositas datuma: 2026/03/11 (éééé/hh/nn)
A modositasok jellege és mértéke (a szerzédés esetleges korabbi modositasainak
feltlintetésével egyiitt): A Vallalkozo vallalta a Rendszerek Megrendeld igényei szerinti
utolagos tovabbfejlesztését, helyszini konzulensi tamogatasat, valamint a kiegészito
rendszerek fejlesztését és a Rendszerekhez kapcsolodo felhasznaloi és rendszergazdai
oktatast.
A Keretszerzodés teljesitésének idotartama alatt a KKR szoftver és SB szoftver egyedi
fejlesztései, valamint a jogszabalyi megfelelések miatti modositasok okan sziikségessé valo
és eldre nem lathato tovabbi egyedi fejlesztési igények és felhasznaloi és rendszergazdai
oktatasok valtak sziikségessé. Ezen elore nem lathato fejlesztési és oktatasi feladatok
koltségei meghaladjak a rendelkezésre allo keretosszeget, ezért valik sziikségessé a
keretosszeg megemelése.

A Kbt. 141. § (2) bekezdése szerint a szerzédés a (4) vagy (6) bekezdésben foglalt feltételek
vizsgalata nelkiil, Gj kozbeszerzési eljaras lefolytatasa nélkiil modosithato, ha a modositas
eredményeként az ellenérték novekedése - vagy tobb modositas esetén azok netto
Osszértéke - nem éri el az unios értékhatart elér6 eredeti szerzodés esetén az unios
értékhatart, tovabba szolgaltatasmegrendelés esetén az eredeti szerzodéses érték 10%-at,
valamint a modositas nem valtoztatja meg a szerzddés altalanos jellegét és illeszkedik az
eredeti szerzodés jellegéhez.

Az eredeti szerzodéses érték a 2024. szeptember 6. napjan kotott keretszerzodésben
foglaltakat figyelembe véve:

- 3.2. pont: a rendelkezésre allo keretdsszeg: 15.000.000,- Ft + AFA

A szerzodésmodositast kovetoen megallapitott szerzodéses érték:
- 3.2. pont: 16.500.000,- Ft + AFA

Az eredeti szerz6déses érték 15.000.000,- Ft, melynek 10%-a 1.500.000,- Ft, mellyel az
eredeti szerzddeés ellenértéke maximalisan novekedhet.

A szerz6désmodositast kdvetden realizalt ellenérték novekedése:
16.500.000-15.000.000=1.500.000,- Ft.

A modositas 0sszértéke nem haladja meg a Kbt. 141. § (2) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott értéket (+/- 10%), igy a szerz6désmodositas jogszerd.

A modositas a szerzodeés altalanos jellegét nem valtoztatja meg és illeszkedik az eredeti
szerzédés jellegéhez, igy az megfelel a Kbt. 141. § (2) bekezdés szerinti feltételeknek.

A Kbt. 141. § (3) bekezdése alapjan a (2) bekezdés szerint jogszeri a szerzddés értékének



valtozasaval jaro modositas, tekintettel arra, hogy az elére nem lathato koriilmények miatt
sziikségessé valo tovabbi egyedi fejlesztési és oktatasi feladatok elvégzése az érték
valtozasaval 6sszefiiggnek. A Kbt. 141. § (3) bekezdés masodik mondata szerinti korlatozas
nem all fenn.

A fentiekre tekintettel jelen szerz6désmodositas megfelel a Kbt. 141. § (2) bekezdésében
foglalt egyiittes feltételeknek, igy a szerz6désmodositas jogszer.

VI.2.2) A modositas okai
(x) Igény az eredeti nyertes ajanlattevé/koncesszios jogosult altal teljesitendé tovabbi
épitési beruhazasra, szolgaltatasnyljtasra vagy arubeszerzésre
Azon gazdasagi vagy technikai okok, illetve hatranyok vagy tobbletkoltségek ismertetése,
amelyek miatt a szerzddo féel személye nem valtozhat: A Vallalkozo vallalta a Rendszerek
Megrendeld igényei szerinti utolagos tovabbfejlesztését, helyszini konzulensi tamogatasat,
valamint a kiegészit6 rendszerek fejlesztését és a Rendszerekhez kapcsolodo felhasznaloi
és rendszergazdai oktatast.
A Keretszerzodés teljesitésének idotartama alatt a KKR szoftver és SB szoftver egyedi
fejlesztései, valamint a jogszabalyi megfelelések miatti modositasok okan sziikségessé valo
és elore nem lathato tovabbi egyedi fejlesztési igények és felhasznaloi és rendszergazdai
oktatasok valtak sziikségesseé. Ezen elére nem lathato fejlesztési és oktatasi feladatok
koltségei meghaladjak a rendelkezésre allo keretosszeget, ezért valik sziikségessé a
keretosszeg megemelése.

Az eredeti szerz6déses érték (keretdsszeg) 15.000.000,- Ft, melynek 10%-a 1.500.000,- Ft,
mellyel az eredeti szerzodés ellenértéke maximalisan novekedhet.

A szerzodésmodositast kovetoen realizalt ellenérték novekedése:
16.500.000-15.000.000=1.500.000,- Ft.

() Modositasi igény olyan koriilmények miatt, amelyet a kellé gondossaggal eljaro
ajanlatkérd nem lathatott eldre

A modositas szilikségességét indokolo koriilmények ismertetése, és e koriilmények elore
nem lathato jellegének magyarazata:

A modositas jogszabalyi alapja:
[x] Kbt. 141. § (2) bekezdés

[ 1Kbt. 141. § (4) bekezdés

[ 1Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pont
[ 1Kbt. 141. § (4) bekezdés b) pont
[ 1Kbt. 141. § (4) bekezdés c) pont
[ 1Kbt. 141. § (6) bekezdés

V1.2.3) Aremelkedés

A modositasokat megel6zo aktualizalt teljes szerzodéses érték (figyelembe véve az
esetleges korabbi szerzddésmodositasokat és arkiigazitasokat, valamint - a koncesszios
beszerzési eljaras lefolytatasaval megkotott szerzodések esetében — az érintett
tagallamban érvényesiil6 atlagos inflaciot)

Erték AFA nélkiil: 50784000 Pénznem: HUF



Teljes szerzodéses érték a modositast kovetden
Erték AFA nélkiil: 52284000 Pénznem: HUF
VII. szakasz: Kiegészité informaciok
VIL.1) Tovabbi informaciok: (1)
VII.2) E hirdetmény feladasanak datuma: 2026/04/13 (éééé/hh/nn)

Az eurdpai unios, a Kbt., annak végrehajtasi rendeletei és mas alkalmazando jog
eléirasainak tortén6 megfelelés biztositasa az ajanlatkéro felelossége.

1 sziikség szerinti szamban ismételje meg
2 adott esetben



	Integrált ügyv.,szakmai rendsz. támogatási szolg.*

